
T.C. 
ÇANAKKALE BELEDİYESİ

Gelirler Müdürlüğü
Tahsilat Birimi

Tahsilat birimi tahsilat birim
sorumlusu işlemleri ve

veznedar işlemleri olarak ikiye
ayrılır.

Tahsilat Birim
Sorumlusu Veznedar

Hesap bağlama ve
makbuz takibi yapılır.

Makbuzların her bir
veznedara zimmeti

yapılır. 

Hatalı işlemler
olduğunda makbuzlar

düzeltilip arşivlenir.

Mükelleflerin talep ve
şikayetleri

değerlendirilir.

Mükelleflere ilgili
birimce yapılan
iadeler ile ilgili

makbuz örneği verilir.

Makbuzların iptali
yapılır.

Veznedarların aylık
nöbet listeleri yapılır.

Belediyeyle ilgili tahsil
edilecek her türlü

vergi, harç, su
ücretlerinin tahsili

gerçekleştirilir.

Vatandaşa borçlarıyla
alakalı borç bilgisi ve

makbuz verilir. Her bir makbuz tahsilat yapan
her bir veznedara zimmetle

verilir.

Birim sorumlusu alınan
tahsilat makbuzunun bir

örneğinin verilip
verilmediğini kontrol

eder.

Makbuzda hata var mı?
İlgili makbuz tahsilat birim

sorumlusu tarafından
kontrol edilir ve

arşivlenmek üzere
kaldırılır.

Hayır

Evet

Makbuz iptal edilir.
Gerekli imzalarla beraber

kaldırılır.

İşlemi biten
makbuzların
tasniflenir ve

muhafaza edilir.

İptal edilen makbuzda imzaları
bulunması gereken görevliler;

veznedar, tahsilat birim
sorumlusu, muhasebe yetkilisi

ve Gelirler Müdürü'dür.



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


