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KARAR NO : 2020/79
KARAR TARIHI : 15/06/2020
EVRAK NUMARASI: 13761
GELIS$ TARIHI : 08/06/2020

DAIREST : SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGH
KONUSU : SOSYAL HIZMET YARDIM YONETMELIGT
SAATI : 17:00

MECLIS BASKANI : ULGUR GOKHAN

KATIP UYE : BIRTEN SARIBAS

KANBER KOC

MECLIS UYESI:FATMA KAYNAS (MAZERETLI), MEHMET IRFAN MUTLUAY , HUDAI ERDAL GEZEN , EGEMEN
ERGUN , REBIYE TURAN UNUVAR , UMUT KARAGOZ , OZDEN GETIN , ERCUMENT FURUNCU , GULAY
GUNEY SARIKAYA , DENIZ ERDEM , IBRAHTM SOYDAN , ETHEM LEVENT POLIS , DENIZ KARADUMAN ,
BILGE $IM$EK , MESUT DING , BERKAY GUZEL , SULEYMAN CANEOLAT , REYHAN DEMIRTAS , HASAN
HUSEYIN AYTOP , SITKI AKTUG , NiLGUN GOKSER , ESRA YUKSEL , OZLEM KARADAYI , MUSA OYAN ,
ALAADDIN BURAK KUNT , AHMET USLU , DIDEM GUNER , EVREN YALCIN , MUHARREM KOCABEY

Belediyemiz Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligi'niin 08/06/2020 tarih 13761 sayili
teklifi:

[lgi: a) Sosyal Destek Hizmetleri Miudurligii'nlin 16/03/2020 tarihli ve 78211617-010.03-
E.9416 sayili yazisi

b)Cevre ve $ehircilik akanligi (Yerel Yoénetimler Genel Midirltgi)nin 01/06/2020

tarihli ve 457300004-010.03-E.107860 sayil1 yazis.

Belediyemiz meclisince alinan 05/03/2020 tarih ve 2020/43 sayil1 karar dogrultusunda ilgi
(a) yazimiz ile Sayistay Bagkanligmin goriistiniin alinmasi amaciyla degisiklik teklifinde bulunulan
“Canakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yonetmeligi’nin “ ilgi (b) yazi ile onaylandig
bildirilmistir.

Bu kapsamda, onaylanan degisiklikleri de iceren gincel yonetmelik Ek’te sunulmus olup,
kabulli ve yiiriirliige girebilmesi amaciyla Meclisimizce ek giindem maddesi olarak karar alinmasi
hususu,

Meclisce yapilan gériismede ; Belediyemiz meclisince alinan 05/03/2020 tarih ve 2020/43 sayill
karar dogrultusunda ilgi (a) yazimiz ile Sayistay Baskanh@inin goriisiiniin alinmasi amaciyla
degisiklik teklifinde bulunulan “Canakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yonetmeligi’nin *
ilgi (b) yaz1 ile onaylandig bildirilmis olup, s6z konu onaylanan degisiklikleri de iceren giincel
Canakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yonetmeligi meclisimizce de uygun bulunarak
yapilan agik oylamada oybirligi ile kabul edildi.

CANAKKALE BELEDIYESI SOSYAL HIZMET VE YARDIM YONETMELICi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel Esaslar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yoénetmelik, ihtiyacini kargilayamayan ve hayatlarni en diisiik seviyede dahi
stirdirmekte giiglik ¢eken dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve engellilere biitce imkanlari
dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal hizmetlerin ylritilmesine dair usul ve
esaslari belirlemel§ amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam
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MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, Belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde belediye tarafindan
yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlarm sekli ile bu hizmet ve yardimlardan faydalanacak
durumda olanlari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14’{incii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile, 15 inci maddesinin birinci fikrasmm (b) bendi
hitktimlerine dayamlarak hazirlanmistir,

Tammlar

MADDE 4-

(1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Canakkale Belediyesini,

b) Belediye Baskan1; Canakkale Belediye Bagkanini,

¢) Hizmet Standartlar Tablosu: Kamu kurum ve kuruluglarinin dogrudan vatandasa sunduklari
kamu hizmetlerinin, bu hizmetlere basvuru i¢in istedikleri basvuru belgelerinin ve eksiksiz
bagvuru durumunda hizmetin en ge¢ tamamlama siirelerinin belirtildigi tabloyu,

¢) Birim: Sosyal Yardim Isleri Birimi

d) Muhtar: Canakkale Merkez [lgesi Mahalle Mubhtarlarini,

e) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek yakacak, ev esyasl, kirtasiye ile sosyal inceleme raporuyla
miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme vardimini,

f) Miidirlik: Sosyal Destek Hizmetleri Miduirligiini

g) Nakdi Yardim: Bu ydnetmelik kapsaminda yapilacak para veya para yerine gecebilen
aligveris ve benzeri ¢ek, akilli kart, aligveris kredi karti, kart kont6rii ve benzeri kartlari,

h) Sosyal Inceleme Raporu: Yodnetmelik kapsaminda yardim i¢in basvuranin ekonomik ve
sosyal durumunun aile ve gevresel tiim boyutlari ile ilgili midirlik ve Zabita tarafindan
tespitini igeren raporu,

1) Sosyal Hizmet ve Yardim: Bu yénetmelikte belirtilen sartlar tagiyan kisilere yapilacak ayni
ve nakdi yardimlar ile hizmetleri,

i) Yonetmelik: Canakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yénetmeligi’ni ifade eder.

Genel esaslar
MADDE 5- (1) Belediye bu yénetmelikle belirtilen sartlari tagryan kisilere yardimda bulunabilir.
(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu amagla biitgeye her yil 6denek konur.

b) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag ¢ocuk ve ailesi, muhtag 6ziirlii ve muhtag
yash oncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkanlar ile karsilanamayacak derecede
fazla olmasi halinde éncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat sirasi esas
alinarak belirlenir.

¢) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhtag durumda bulunan kisilerin en kisa siirede kendi
imkénlari ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti sagglama anlayisi icinde bulunulmas:
esastir.

¢) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

d) Sosyal hizmetlerin yiiriitilmesi ve sunulmasinda dil, din, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, mezhep higbir ayrim gdzetilmeksizin kanun &niinde esitlik ilkesine uygun olarak
gerceklestirilir.

IKINCI BOLUM
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Yardim Esaslari ve Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

Yardim esaslari ve yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 6- (1) Belediye ve miicavir alan simirlar: igerisinde ikamet eden muhtag kisilere 6ncelik
verilmek suretiyle Gdeneklerin yeterliligi ol¢iisiinde bu hizmetlerden agsagida belirtilen kisiler
yararlanir,

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal glivencesi olup da asgari diizeyde gecinmekte
glicliik ¢eken kisi ve aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu yagayan muhtag
kisiler,

¢) Muhtag yasli ve engeliler,

¢) Dogal afetler ve olumsuz hava kosullari nedeniyle muhta¢ duruma dusen aileler veya yakinlarim
kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler,

d) Olagantistii bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ve gegindirmekle
ylkiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarim kargilayamayacak durumda olanlar, hayati
tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla kargilagan kisiler ile ekonomik yoksunlugu
nedeniyle kendisini gegindiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

¢) Belediye tarafindan yaptirilacak degerlendirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler,

f) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan
orta 6gretim ve yiiksekdgretim 6frencileri ile ailesi Canakkale’de ikamet etmek kaydiyla burs
nitelifinde olmayan gegici ve karsiliksiz nakdi yardim yapilir,

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardlm Hizmeti Alacak Olanlarin Miiracaat, Tespiti,
Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Miiracaat sekli

MADDE 7- (1) Yardim talebinde bulunmak isteyenler, dilek¢eyle Belediye’ye basvurabilirler.
Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri,
muhtar, vatandaglar ve dernekler tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda cikan haberler de ihbar
olarak degerlendirilir.

Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi
MADDE 8- (1) Sosyal yardim hizmeti almak {izere miiracaatta bulunan muhtag kisiler hakkinda en
az iki Sosyal Yardim Isleri Birimi gérevlisi ile bir Zabita gorevlisi tarafindan kisinin ikametgahi ve

¢evresi incelenerek Sosyal Inceleme Raporu hazirlanir.

(2) Nakdi yardim bagvurusunu iceren evraklar miidiirliikge Sosyal Inceleme Raporu ile birlikte
degerlendirilmek {izere Sosyal Yardim Degerlendirme Kuruluna gonderilir.
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(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miiracaatlarda, miiracaat¢inin ne tiir yardim
modelinden yararlanacagi Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu iiyeleri tarafindan belirlenir ve
muhtaglarin onurlarim zedelemeyecek sekilde gizli olarak degerlendirilir.

(4) Yardima muhtag oldugunun tespiti yardim alacag1 anlamina gelmez.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Girev ve Yetkileri

Sosyal yardim degerlendirme kurulunun tanimi, gorev ve yetkileri

MADDE 9 - (1) Sosyal [Yardim Degerlendirme Kurulu, Belediye Baskaninin gorevlendirecegdi bir
Baskan Yardimeisi, Meclis Karari ile belirlenmis Sosyal Isler Komisyonu iiyeleri ile belediyede
sosyal hizmet ve yardimlardan sorumlu birim sorumlusundan olusur.

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, bu ydnetmelik hiikiimlerine gére nakdi yardim
bagvurusu alinmis olup Belediye tarafindan Sosyal Inceleme Raporu hazirlanmis muhtac kisilerin
durumlarini degerlendirerek yardim yapilmasimin uygun olup olmadigima, uygun bulunmasi
durumunda yapilacak yardimin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili uygunluk karar1 verir,

(3) Hizmet standartlar1 tablosunda talep edilen belgeler geregi gerekli se¢im olgiitlerini belirler,

(4) Kurulun sekretarya igleri Sosyal Yardim Isleri Birimi tarafindan yapilir. Kurulun Bagkani ilgili
baskan yardimeisidir.

(5) Degerlendirme Kurultinun toplanti ve karar yeter sayisi iiye tam sayisimn salt gogunlugudur.

(6) Degerlendirme Kurulu, kurul baskamnin gagrisi veya kurul liyelerinin en az Ugliniin talebi
tizerine gerekli oldukga toplanir.

BESINCi OLUM
Yardim Tiirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler

Yardim tiirleri

MADDE 10- (1) Nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, engelliler, grenciler ve asker ailelerine
sosyal, saglk ve ckonomik sorunlarin ¢dziimiine yardimer olabilmek amaciyla nakdi
yardimda bulunabilir.

b) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu gbriisii ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve ailelere, temel ihtiyaglarini
kargilamak iizere para yerine gegebilen gek, akilli kart, kart kontérii vb. kart dagitilabilir, Bu ¢ekler
veya kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek veya tlizel kisiler ile
sozlesmeler yapilabilir. Bu sézlesmelerde bulunan hiikiimler ¢ercevesinde alinan mal ve hizmetin
bedeli 6denebilir.

¢) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan
orta 6gretim ve yiiksekdgretim Ggrencilerine burs niteliginde olmayan gegici ve karsiliksiz nakdi
yardim yapilabilir. Yardim, ihtiyag sahibi iiniversite dgrencilerine Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Miidiirligii tizerinden, ortadgretim dgrencilerine bankaya agtirilacak hesap

tizerinden yapilir.
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¢) Yapilacak nakdi yardimlarin miktari ve siiresi miidiirliigiin teklifi {izerine veya re’sen Sosyal
Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaclik durumu dikkate aliarak degerlendirilir.

d) Afetlerden zarar gorenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenccek
miktarda nakdi yardim yapilabilir.

¢) Nakdi yardimlar biitgede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayist sinir kabul
edilerek gergeklestirilir. Nakdi yardimlara iligkin hedeflenen kisi sayisi yil igerisinde bir veya
birka¢ kez bagvuru donemi agilarak tamamlanabilir.

f) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karari, harcama yetkilisi
ve belediye bagkaninin onayu ile yapilir.

(2) Ayni yardimlar;

a) Bu yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere
gida, sicak yemek, siit, yakacak, giyecek, kirtasiye, ilag, tibbi arac — gereg, kent i¢i ulasim, igme
suyu, engellilerin kullanimina yonelik arag-gereg ve protezler ile kitap ve dgrenci téren kiyafetleri
gibi ayni yardimlarda bulunulabilir.

b) Ik ve orta dgretim Ggrencilerine yénelik ayni yardimlar i¢in okul miidirliikleri veya Milli
Egitim Mudiirliiklerince dgrencinin ihtiyag sahibi oldugunun resmi yazi ile bildirilmesi yeterlidir.

¢) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum érgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluglari ve goniilliiler ile isbirligi yapilabilir.

¢) Dogal afet, yangin, su baskini vb. sebeplere dayanan konut hasarlari gibi durumlarda tamir,
bakim ve onarim yardimlari yapilabilir.

d) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

e) Ayni yardimlar belediye bagkaninin verecegi onay ile yapilir.

Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE 11- (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsiligi yapilan ayni ve nakdi yardimlar
kargiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gore
muhtachg tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda kisilerin diger
kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alinr.

(2) Yapilan incelemeler sonucunda yardim almaya hak kazananlar yillik olarak basvurularini
yenileyeceklerdir. Bagvurusu kabul edilerek yardim almaya hak kazanan ihtiyag sahipleri bir dahaki
bagvuru déneminde bagvurusunu yenilemedigi takdirde yardim hakkini kaybeder.

(3) Yardim siiresi dolan evden ¢ikamayacak durumda bulunan engelli ve yaslilar ise basvuru
doneminde Sosyal Yardim Isleri Biriminden islemlerinin evlerinde ylriitiilmesi igin yardim
talebinde bulunabilirler.

(4) Bagvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin bir (1) yallik siire igerisinde mali
durumunda herhangi bir degisiklik olmasi halinde degisikligi belediyeye ibraz etmesi zorunludur.
Aksi halde belediye tarafindan yardim siiresi igerisinde yapilan aragtirmalar sonucunda degisikligin
tespit edilmesi halinde yapilan yardimlarin bedeli, ilgilisinden tahsil edilerek hakkinda yasal islem
yapilir.

Gerekli belgeler
MADDE 12- (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan muhtag kisilerden asagidaki belgeler istenir;

a) Dilekge,
b) Yardim tiirlerine gore Belediye taratindan yiiriitiilen hizmetlere iliskin hizmet standartlan
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tablosunda belirtilen esaslar goz 6niinde bulundurularak istenilecek belgeler.

(2) Ancak Miidiirligiin uygun gormesi halinde Zabita veya Miidiirliik personeli marifetiyle yerinde
yapilacak inceleme sonucunda ihtiyag sahibi oldugu ve kimligi tespit edilenlerden baska belge
istenmeksizin yardim yapilabilir.

Ayni yardimlarda satin alma islemleri

MADDE 13- (1) Hizmet ve yardimlarda kullanilacak mal, hizmet ve malzemelerin aliminda 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Ayni yardimlarin dagitim

MADDE 14- (1) Belediye tarafindan bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak tizere
Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak
lizere Belediyeye bagislanan gida, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi ve benzeri ayni
yardimlar, belediye personeli ve goniilliler aracihgiyla belediye araclari veya hizmet alim
yontemiyle kiralanan araglar ile muhtag ve yoksul kisilere en uygun yéntemlerle dagitilir,

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum &rgiitleri ve kamu kuruluslariyla dagitima yénelik isbirligi
yapilabilir.

(3) Ayni yardimlarm dagitimi {iciincii sahislardan hizmet alimi seklinde yaptirilabilir. Temel ihtiyag
konusu yardimlar, ihtiya¢c maddelerinin belediye tarafindan temin edilip dagitilmasi veya
belirlenmis harcamalar i¢in kullanilabilecek sekilde madde 10°da belirtildigi tizere yapilir.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi

Sosyal yardimlarin verilmesi

MADDE 15- (1) Sosyal yardimlar igin her yil biitge imkéanlar1 6l¢iisiinde yeterli kaynak ayrilir. Bu
kaynaklar muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsilig sosyal hizmet ve yardim olarak adaletli bir
sekilde dagitilir.

Sosyal yardimlarin kesilmesi

MADDE 16- (1) Gerekli evraklarda gergege aykiri ve yamltici beyanda bulunuldugunun tespit
edilmesi halinde ve yardim esnasinda kisinin mali durumunda iyilesme olmas: halinde yardim
kesilir.

YEDINCI BOLUM
Dosya Islemleri ve Tutanaklar
Dosya islemleri
MADDE 17- (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya ag1lir ve tiim evraklari buradan
takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiyag sahibi kisilerin tiim evraklari dosyalanarak

saklanir.
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Tutanaklar
MADDE 18- (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardimlar i¢in teslim ve teselliim
tutanaklar1 tanzim edilir ve dosyasi saklanir.

SEKIZINCi BOLUM
Yiiriirliik, Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelikler ve Yiiriitme

Yiiriirliik
MADDE 19- (1). Sayistay’in goriisii alinan bu yonetmelik, ilani tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu Yénetmelik Hiikiimlerini Belediye Bagkan yiiriitiir.




