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1 96168443 010.09 Randevu talebi
Belediye Başkanına gelen randevu talepleri 

işlemleri
- Vatandaş - - X - - Özel Kalem Müdürlüğü 

1-Büro Personeli

2-Özel Kalem Müdürü
- - - 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

2 96168443 824.08 Ses Düzeni Talepleri Ses Düzeni  Kurulması

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 

Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Dilekçe

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

3 96168443 801.99
Sepetli Araç Kiralama 

Talepleri
Sepetli Araç Kiralanması

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 

Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Dilekçe

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

4 96168443 801.99
Araç ve İş Makinesi 

Kiralama Talepleri

Belediyemiz Bünyesinde Bulunan araç ve iş 

makinalarının kiralanması

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 

Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Dilekçe

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

Fen İşleri Müdürlüğü - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

5 96168443 10 Staj Başvurusu
Öğrencilerin stajlarının yapabilmesi için olanak 

sağlanması

3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanununun 148. 

Maddesi
Vatandaş - - X - Staj Başvuru Formu

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü
- - İlgili Okul 1 Yıl 1 Gün 35 Sunulmuyor

6 96168443 804 İş Başvurusu
İş arayanların belediyemize gelerek başvuruda 

bulunması
BEDK-4982 Sayılı Kanununa göre Vatandaş - - X -

1-İş Başvuru Formu

2-1 adet Fotoğraf

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü
- - - - - Sürekli Sunulmuyor

7 96168443 125-930-903.07.01 Evlendirme Akidleri Evlendirme Hizmeti
5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 2. Kısım 2. 

Bölüm Madde 22-23-24-25
Vatandaş - - X -

1-Dörder adet vesikalık fotoğraf

2-İki adet A5 boş zarf 

3-Sağlık Raporu 

Yazı İşleri Müdürlüğü

1-Büro Elemanı

2-Evlendirme Memurları

3-Belediye Başkanı

-

1-İl Nüfus Müdürlüğü

2-Cumhuriyet Savcılığı, 

Aile Mahkemesi

3-Ceza infaz Kurumları

- 2 Gün Sürekli Sunulmuyor

8 96168443 - Hoparlör Yayını Mücavir alan içerisinde hoparlör yayını yapılması Çanakkale Belediyesi Ücret Tarifesi

STK

Vatandaş

Özel Sektör

- - X - İlan Tutanağı Yazı İşleri Müdürlüğü 1- Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

9 96168443 320.05 Emlak Bildirimi

Tapu satışları, ifraz, tevhit sonucu oluşan tapu 

değişiklikleri, veraset intikal bildirimleri, 3402 

sayılı 22/a maddesi gereğince yenilemenin tescili 

ve

kat ittifakı kurulduktan sonra tapuların

bildirilmesi

1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Tapu Fotokopisi

2-Tapu Sahibinin Kimlik Bilgileri

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Emlak Bildiriminde bulunan kişi imzası veya 

idarelerce bildirim
_ _ 1319 Sayılı Emlak Vergi Kanunu 23. Maddesi

Bütçe yılı içerisinde ,bütçe yılının son üç ayı içinde vuku 

bulduğu takdirde, vuku bulduğu tarihten itibaren üç ay 

içinde verilir.

Sürekli Sunulmuyor

10 96168443 320.05 Emlak Vergi Muafiyeti

Emeklilik, özürlü ve geliri olmayan vb.

durumlarda tek meskeni

mükelleflere muafiyet işlemi

1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre
Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-İlgili matbu dilekçe

2-Kişi Bilgileri

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Muafiyetten faydalanmak isteyen kişinin 

imzalı matbu dilekçe
1-Yazı İşleri Müdürlüğü _ 1319 Sayılı Emlak Vergi Kanunu 8. Maddesi 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

11 96168443 320.05 Emlak Vergi Muafiyeti

Kamu kuruluşları, kooperatifler, dernek, vakıflar 

vb. kurumlara ait taşınmazların emlak vergi daimî 

muafiyet işlemleri

1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre Kamu Kuruluşları - - X - 1-Resmi yazı ile talep dilekçesi
Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Muafiyetten faydalanmak isteyen kişinin 

imzalı matbu dilekçe
1-Yazı İşleri Müdürlüğü _ 1319 Sayılı Emlak Vergi Kanunu 4. Maddesi 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

12 96168443 320.05 Emlak Vergi Muafiyeti

Belediyemiz yetki sınırları içinde kalan 

köylerdeki taşınmazların emlak vergilerinde 

daimî muafiyet işlemleri

1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Tapu Fotokopisi

2-Tapu Sahibinin Kimlik Bilgileri

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Emlak Bildiriminde bulunan kişi imzası veya 

idarelerce bildirim
- - 1319 Sayılı Emlak Vergi Kanunu 4. Maddesi, u bendi 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

13 96168443 193.01.07 Vergi Değer Yazısı
Tapuda Taşınmaz Satışı için Bütçe Yılı Değerini 

İçerir Resmi Evrak
1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - 1-Tapu Bilgileri
Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Birim Sorumlusu

3-Gelir Birim Şefi

4-Birim Personeli

1-Yazı İşleri Müdürlüğü - 1319 Sayılı Emlak Vergi Kanunu 29. Maddesi 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

14 96168443 190.01.23 Şerh Yazısı

Harcamalara katılma payı borcu tahakkuk eden 

taşınmazın üzerine satılamaz şerhinin 

koyulmasından sebep yazılan resmi evrak

2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Taşınmaza tahakkuk eden borcun ödendiğine dair 

makbuz

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Birim Sorumlusu

3-Gelir Birim Şefi

4-Birim Personeli

2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 93. Madde 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

15 96168443 320.03.20 Dilekçe Cevap
Harcamalara Katılma Borcunun Tahakkuk Ettiği 

Taşınmaza Ait İtiraz Dilekçeleri
2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu Vatandaş - - X - 1-İlgili tahakkuk eden borca ilişkin yazılan dilekçe

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Gelir Birim Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

_ _ 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 86. ve 94. Madde 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

16 96168443 320.03.20 Dilekçe Cevap
Harcamalara Katılma Borcunun Tahakkuk Ettiği 

Taşınmaza Ait İtiraz Dilekçeleri
2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

Kamu Kurumları

Özel Sektör
- - X - İlgili Tahakkuk Eden Borca İlişkin Yazılan Dilekçe

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Gelir Birim Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

_ _ 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 86. ve 94. Madde 10 Gün Sürekli Sunulmuyor

17 96168443 320.07 İade
Beyan Hataları Yahut Düzeltmeler Sonucu 

Konumundaki Paranın İade İşlemi
213 Sayılı Vergi Usul Kanununa Göre

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Matbu Dilekçe

2-Ödenen Vergiye Ait Makbuz

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Gelir Birim Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-Muhasebe Birimi

_ _ 213 Sayılı Vergi Usül Kanunu 122. Maddesi 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

18 96168443 190.01.07
Adli Makamlar ile Resmi 

Yazışma

Mahkemelerden Gelen Taşınmaz Sorgulamalarına 

İlişkin Yazıların Var veya Yok Olarak Cevabı
1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre Kamu Kurumları - - X - 1-Adli Makamlar tarafından kuruma yazılan dilekçe.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Gelir Birim Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

5-Genel Evrak Kayıt

_ _ _ 10 Gün Sürekli Sunulmuyor

19 96168443 190.01.07
İcra Müdürlüğü ile Resmi 

Yazışma

İcra Müdürlüğünce satışı yapılacak taşınmazın 

sorgulanması
1319 Sayılı Emlak Vergi Kanununa Göre Kamu Kurumları - - X - 1- İcra Müdürlüğü tarafından yazılan dilekçe.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Gelir Birim Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

5-Genel Evrak Kayıt

- - - 10 Gün Sürekli Sunulmuyor

20 96168443 190.01.07 ÇTV Beyanı
Yeni açılan işyerine ilişkin ÇTV Vergisi 

Tahakkuk İşlemi
2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Kira Kontratı 

2-Vergi Dairesi Yoklama Fişi

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Birim Sorumlusu
- - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

21 96168443 190.01.07 ÇTV Beyanı İşyerlerine İlişkin Faaliyet Kapama Dilekçeleri 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu
Vatandaş

Özel Sektör
- - X - 1-Ticaret Sicil Gazetesi veya Vergi Dairesi Yoklama Fişi

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Birim Sorumlusu
- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor
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22 96168443 190.01.07 ÇTV Beyanı
Çevre Temizlik Borcunun Tahakkuk Ettiği 

İşyerine Ait İtiraz Dilekçeleri
2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-İtiraz Dilekçesi

1-Ticaret Sicil Gazetesi veya Vergi Dairesi Yoklama Fişi

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Birim Personeli

2-Birim Sorumlusu
- - - 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

23 96168443 190.01.01 İlan ve Reklam Vergisi

Belediye sınırları ile mücavir alanları içinde 

yapılan her türlü İlan ve Reklam,

 İlan ve Reklam Vergisine tabidir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

 12-13-14-15-16. Maddeleri.
Gerçek/Tüzel kişi - - X -

1-İlan ve Reklam Vergisi Beyannamesi (6 Seri No.lu 

Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebliği)

2-Gerçek Kişilerin beyanlarında Reklamının m² bilgileri 

ile görselleri

3-Tüzel Kişilerin Beyanlarında Şirket Kaşesi ve Yetki 

İmza Yazısı

4-İtaraz Başvurularında dilekçe

5-İtiraza konu olan kanıtlayıcı belgeli ekler.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Gelir Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-Belediye Başkan Yardımcısı

Belediye Gelirleri Kanunun 

12,13,14,15 ve 16. maddelerine 

istinaden İlan ve Reklam Vergisi 

için beyan günlerini (1 Ocak-31 

Ocak) mükelleflere duyurmak için 

Basın yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü ve Yazı İşleri 

Müdürlüğüyle yazışmalar yapılır. 

İlan ve Reklamın bulunduğu yer ile 

ilgili olarak bir sorun oluştuğunda 

ise Reklamların Belediye Mücavir 

alan dışında olup olmadığıyla ilgili 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğüyle 

yazışmalar yapılmaktadır.

İlan ve Reklam Vergisini ödemeyen 

mükellefleri İcra Birimine 

bildirmek amacıyla bir resmi yazı 

yazılmaktadır.

İlan ve Reklam Vergisi 

Kanunu ile ilgili çelişkili 

konularla ilgili

 olası hataları engellemek 

adına zaman zaman görüş 

talep yazısı yazılmaktadır.                                        

Eczanelerin İlan ve Reklam 

Vergisi muhafiyetliklerinin 

kaldırıldığna dair yazışma 

yapılmıştır.                    

Organize Sanayi Bölgesinde 

bulunan iş yerlerine ait 

tabelaların vergiye tabi 

olduklarına dair yazışma 

yapılmıştır.

Mükelleflerin Dilekçelerine 4778 sayılı Çeşitli 

Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin

Kanunla getirilen son düzenlemeye göre en geç otuz güne 

kadar cevap verilir. İç Yazışmalarda ise 5-15 gün arası 

süre içinde cevap verilmektedir.

Beyan alma işlemi 10 dk

Reklam Kaldırma veya değiştirme ile ilgili dilekçe ve 

cevaplama süresi maksimum 2 gün

Hizmet Genel Olarak 1 hafta süreyle tamamlanmaktadır, 

ancak ayrıntılı inceleme yapılacak konuyla ilgili hizmet 

süresi ortalama 15 güne çıkabilmektedir.

Sürekli Sunulmuyor

24 96168443 190.01.02 Eğlence Vergisi

Belediye sınırları ile mücavir alanları içinde yer 

alan eğlence işletmelerinin faaliyetleri

Eğlence Vergisine tabidir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

 17-18-19-20-21-22. Maddeleri.

12.02.2015 Tarih ve 25725 sayılı Resmi 

Gazete'de yayımlanan 63 seri nolu Katma Değer 

Vergisi Mükelleflerinin Ödeme Kaydedici 

Cihazları Kullanmaları Mecburiyeti Hakkında 

Kanunla ilgili Genel Tebliği yer almaktadır.

Gerçek/Tüzel kişi - - X -

1-Eğlence Vergisi Beyannamesi

2-Tüzel Kişilerin Beyanlarında Şirket Kaşesi ve Yetki 

İmza Yazısı

3-İtaraz Başvurularında dilekçe

4-İtiraza konu olan kanıtlayıcı belgeli ekler.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Gelir Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-Belediye Başkan Yardımcısı

Zabıta Müdürlüğü

Eğlence Vergisi Kanunu ile 

ilgili çelişkili konularla ilgili

 olası hataları engellemek 

adına zaman zaman görüş 

talep yazısı yazılmaktadır.                                         

Turizm işletmesi olan 

Oteller ve müşterek bahisler 

ile ilgili görüş yazısı 

yazılmıştır.           

Mükelleflerin Dilekçelerine 4778 sayılı Çeşitli 

Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin

Kanunla getirilen son düzenlemeye göre en geç otuz güne 

kadar cevap verilir. İç Yazışmalarda ise 5-15 gün arası 

süre içinde cevap verilmektedir.

Beyan alma işlemi 10 dk

Hizmet Genel Olarak 1 hafta süreyle tamamlanmaktadır, 

ancak ayrıntılı inceleme yapılacak konuyla ilgili hizmet 

süresi ortalama 15 güne çıkabilmektedir.

Sürekli Sunulmuyor

25 96168443 190.01.03 Haberleşme Vergisi

Belediye sınırları ile mücavir alanları içinde Posta 

Telgraf Telefon İşletmesi tarafından tahsil edilen 

telefon, teleks, faksimili ve data ücretleri( tesis, 

devir ve nakil ücretleri hariç)  tabidir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

 29-30-31-32-33. Maddeleri.
Kamu Kurumları - - X -

1-Haberleşme Vergisi Beyannamesi

(Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebliği

(Seri No:4))

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Büro Personeli - - - 10 Dakika 12 Adet Sunulmuyor

26 96168443  320.03.04 Elektrik Tüketim Vergisi

Belediye sınırları ile mücavir alanlar içinde 

elektrik tüketimi,

 Elektrik ve Tüketim Vergisine tabidir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

 34-35-36-37-38-39. Maddeleri.
Tüzel Kişiler - - X -

1-Elektrik ve Tüketim Vergisi Beyannamesi

(Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebliği

(Seri No:4))

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Büro Personeli -

Elektrik ve Tüketim Vergisi 

Beyannamesinin şekil 

değişikliğini bildirir yazı 

yazılmıştır. Dağıtım 

Şirketine Karacaören 

Elektrik ve Tüketim Vergisi 

ile ilgili bilgi talebi yazısı 

yazılmıştır.

Şirketlerin yanlış beyan verme ya da eksik vergi yatırma 

ile ilgili işlemlerinde işin tamamlanması ile ilgili işlemlerin 

tamamlanma süresi en geç 15 iş günüdür.

10 Dakika

Yıllık işyerlerine ait 

Elektrik ve Tüketim Vergisi 

35 şirketten 336 beyan 

alınmıştır.  Konutlara ait 

Elektrik ve Tüketim 

Vergisinden ise yıllık 7 

şirketten 44 beyan 

alınmıştır.                  

Sunulmuyor

27 96168443 320.99 Yangın Sigorta Vergisi

Belediye sınırları ve mücavir alanları içindeki

 menkul ve gayrimenkul mallar için yapılan 

yangın sigortaları dolayısıyla alınan primler; 

Yangın Sigorta Vergisine Tabidir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

40-41-42-43-44. Maddeleri.
Tüzel Kişiler - - X -

1-Yangın Sigortası Vergisi Beyannamesi

(Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebliği

(Seri No:4))

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Büro Personeli -Sigorta şirketlerine Yangın Sigorta prim ve poliçeleri ile alakalı düzenlemelerinin bilgi talebi yazısı.

Şirketlerin yanlış beyan verme ya da eksik vergi yatırma

 ile ilgili işlemlerinde işin tamamlanması ile ilgili işlemlerin 

tamamlanma süresi en geç 15 iş günüdür.

10 Dakika

Yıllık 31 şirketten her ay 

olmak üzere toplamda 307 

beyan alınmıştır.                 

Sunulmuyor

28 96168443 190.01.08 İşgal Harcı

Yol, meydan, Pazar, iskele, köprü gibi umuma ait 

yerlerden bir kısmının herhangi bir maksat için 

işgali

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

52-53-54-55-56-57. Maddeleri.
Gerçek/Tüzel kişi - - X -

1-Zabıta Müdürlüğünün izin yazısı

2-Gelir Birimi Yoklama Memurlarının

3-Yoklamalarına esas olacak Yoklama Fişleri

4-Çanakkale Kordon Boyu Uygulama Yönetmeliği

5-Çanakkale Kordon Boyu Kapalı Alan Kullanım 

Sözleşmesi 

6-Gestaş Deniz Ulaşım Tur. Tic. A.Ş. İle imzalanan 

Protokol

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Büro Personeli

İşyeri önlerine masa sandalye 

koyma talepleri olan işyeri sahipleri 

Zabıta Müdürlüğüne müracaat 

eder, olumlu ya da olumsuz izin 

yazısı Birimize gönderilir.

-

Kapalı Alan ve İskele Meydanı işgal harcı tahakkukları 

Ocak Ayının ilk haftası oluşturulur.

Geçici ya da sezonluk işgal alanlarının tahakkukları da 

yoklama  yapıldıktan sonra en geç iki işgünü içinde 

oluşturulur.

Tahakkuk oluşturma işlemi 15 dk

İşgal Kaldırma veya küçültmelerini bildiren işletmelerden 

alınan dilekçeler en geç 5 iş günü içinde sonlandırılır.

Mükelleflerden gelen 

dilekçelere iş yeri 

açılış/kapanışlarına ve 

işgale konu alanın 

değişkenliğine göre 

değişmektedir. 

Sunulmuyor

29 96168443 190.01.11 Tellallık Harcı

Belediye sınırları ve mücavir alanlar içinde 

belediyelere ait hal, balıkhane, mezat yerleri ve 

ilgilinin isteğine bağlı olarak belediye münadisi 

veya tellalı bulunduran sair yerlerde, gerçek veya 

tüzel kişiler tarafından her ne suretle olura olsun 

her çeşit menkul ve gayrimenkul mal ve 

mahsullerin satışı, Tellallık Harcına tabidir

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

67-68-69-70-71. Maddeleri.

Gerçek veya Tüzel Kişi

Kamu Kuruluşu
- - X -

1-Satışlarda tellal görevlendirilmesi için yeni Resmi 

Kurumlardan gelen Tellal talep yazısı,

2-Gerçek veya tüzel kişilerin takipli dosyalarında; Resmi 

Kurumlar tarafından satışın gerçekleştiği ve ne kadara 

satış yapıldığını belirtir resmi yazı.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Büro Personeli

Tellal talep yazısı ile satış ilanı 

yazısı askıya çıkarılır.

Satış gününden en az bir hafta önce 

ilan tutanakları ilgili Resmi Kuruma 

Resmi Yazı ile gönderilir. Satış 

günü ve saatinde Tellal satış 

yerinde hazır bulunur.

İlan Tutanakları ilgili 

dosyaya göre İcra 

Dairelerine, Mahkeme 

Kalemlerine, Sulh Hukuk 

Mahkemesine, Orman 

İşletme Müdürlüğüne, Vergi 

Dairesine, Çanakkale 

Valiliğine, Çanakkale 

Defterdarlığına vs. 

kurumlara sürekli 

Tutanaklar satış tarihinden bir hafta önce 

hazırlanmaktadır. Bazı İcra Daireleri ile Sulh Hukuk Satış 

Memurluğu satış gününden bir gün önce tutanakları 

istemektedir.

10 - 30 Gün

Haftada en az 10 tane İlan 

Metni, Satış, Tellallık 

Yazıları gelmektedir. 

Kurumdan gelen yazılara 

göre sayı değişmektedir.

Sunulmuyor

30 96168443 320.07 Gelir Red ve İadeleri
Hatalı Kayıtların veya mükerrer tahakkuklarda 

fazladan ödenen vergi, harcın iade edilmesi.

213 Sayılı Vergi Usul Kanunun 

122-123-124-125-126.Maddeleri 

Gerçek/ Tüzel kişi

Kamu Kurum ve  

Kuruluşları

- - X -
1-Dilekçe

2-Makbuzun Aslı
Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Muhasebe Yetkilisi

3-Gelir Şefi

4-Mali Hizmetler Müdürü

Tahakkukta terkin işlemi yapılır

Terkin işlemine düzeltme fişi 

hazırlanır

Üst yazı ile Muhasebe Birimine 

gönderilir.

-
Evrağın birimden Muhasebe Birimine gönderilmesi 5 iş 

günü.
- Sürekli Sunulmuyor

31 96168443 190.99
Reklam ve Tanıtım Amaçlı 

Yer Kullanma Ücreti

Belediye ve mücavir alan sınırlarımız içinde 

kamuya terk edilen yol-kaldırım, refüj, park vb. 

mahallere "Tabela Yönetmeliği"ndeki hükümlere 

aykırı olmamak ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü ile Zabıta 

Müdürlüğü'nden izin almak kaydı ile reklam 

totem, gezici stant ve stant koyan şirket ya da 

şahıslardan alınan ücrettir.

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun

52-53-54-55-56-57. Maddeleri.

Belediyemiz 2021 Yılı Ücret Tarifesi 3.1. 

Maddesinin a-b-c-d-e-f-g-h-ı-j. Bentleri

Gerçek veya Tüzel Kişi - - X -
1- Başvuru Dilekçesi

2- İlgili müdürlük onay yazısı

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Gelir Şefi

3-Mali Hizmetler Müdürü

4-Belediye Başkan Yardımcısı

Tereddüt yaşanılan ve Yoklama 

Memurlarınca resen tespit edilen 

totem, gezici stant ve stant yerleri 

ile ilgili İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü ve 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğüne 

bilgi ve onay almak için yazı 

yazılır.

-

Mükelleflerin Dilekçelerine 4778 sayılı Çeşitli 

Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin

Kanunla getirilen son düzenlemeye göre en geç otuz güne 

kadar cevap verilir. İç Yazışmalarda ise 5-15 gün arası 

süre içinde cevap verilmektedir.

5-10 Gün Sürekli Sunulmuyor

32 96168443 190.99

Ticari Araçlarda Reklam 

Bulundurulmasına İlişkin

Belge Hizmet Ücretleri

Belediye ve mücavir alan sınırları içinde yük ve 

yolcu taşıyan ticari araçların iç ve dış 

kısımlarında bulunan reklamlar için düzenlenen 

izin belgesidir.

06.08.2011 tarih 28017 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanan  Ticari Araçlarda Reklam 

Bulundurulması Hakkında Yönetmelik 

kapsamında belirtilen usul, esas ve şartlar

uygulanır. 

Gerçek veya Tüzel Kişi - - X -

1-Başvuru Dilekçesi 

2-Oda Kayıt Belgesi

3-Araç Ruhsat Fotokopisi

4-Araç Reklam Görselleri

5-Başvuru Sahibi Tüzel Kişilik ise kaşe ve İmza Sirküleri.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 3-7 Gün Sürekli Sunulmuyor

33 96168443 312.03 İlama Bağlı Vekalet Ücreti Ödeme Hizmeti 5393 Sayılı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Dilekçe

Hukuk İşleri Müdürlüğü
1-Büro Personeli

2-Hukuk İşleri Müdürü

Davanın gerektirdiği ilgili birimler 

ile
- Yasal Süresi İçinde Yasal Süresi İçinde Sürekli Sunulmuyor

34 96168443 591.99 Yargılama Gideri Ödemesi - 5393 Sayılı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Mahkeme Kararı

Hukuk İşleri Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Hukuk İşleri Müdürü
Davanın gerektirdiği ilgili birimler 

ile
- Yasal Süresi İçinde Yasal Süresi İçinde Sürekli Sunulmuyor

35 96168443 622.99 Dilekçe Kayıt
Vatandaşın talep, istek ve şikayeti doğrultusunda 

alınan belge

5393 Sayılı Belediye Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe Kanunu
Vatandaş - - X -

3071 Sayılı Dilekçe Kanununa göre;

1-T.C Kimlik No,

2-Ad-Soyad-İş ve İkamet Adresi,

3-İmza.

Basın, Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-İlgili Başkan Yardıcısı
İlgili Müdürlük ile yazışma - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

36 96168443 - Bilgi Edinme
4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu kapsamında 

gelen başvurular

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanununa Göre;

Gerçek kişi ise:

1-T.C Kimlik No,

2-Ad-Soyad, İş veya İkamet Adresi

3-İmza

Tüzel Kişi İse:

Tüzel kişinin unvanı ve adresi ile yetkili kişinin imzasını 

ve yetki belgesini içeren dilekçe

Basın, Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-İlgili Başkan Yardıcısı
İlgili Müdürlük ile yazışma - - - Sürekli Sunulmuyor



37 96168443 756.02

Taşınmazların kiraya 

verilmesi işlemleri (Gerçek 

Kişiler)

Belediyeye ait taşınmazların kiraya verilmesi 

işlemi

2886 Sayılı Devlet İhale Yasasının ilgili 

maddeleri, Belediye Encümen Kararı
Gerçek Kişi - - X - İhale Şartnamesinde İstenilen Evraklar

Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Emlak İstimlak Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı  

1-Yazı İşleri Müdürlüğü (Encümen 

Kalemi)-İhale Yapılması için 

yazışma

2-Mali Hizmetler Md. Kira 

tahakkuk yazısı kiralama bilgisi

3-Temizlik İşl. Müdürlüğü kiralama 

bilgisi

4-Su İşleri Müdürlüğü Kiralama 

Bilgisi

5-Zabıta Müdürlüğü Kiralama 

bilgisi

6-Emlak-ÇTV Birimi

1-Basın İlan Kurumu 

ve/veya Cumhurbaşkanlığı 

İdari İşler Başkanlığı Hukuk 

ve Mevzuat Genel 

Müdürlüğü

2-Kiralama konusu ile ilgili 

taşınmazın yönetimine bilgi 

yazısı 

60 Gün 60 Gün - www.canakkale.bel.tr

38 96168443 756.02

Taşınmazların kiraya 

verilmesi işlemleri (Tüzel 

Kişiler)

Belediyeye ait taşınmazların kiraya verilmesi 

işlemi

2886 Sayılı Devlet İhale Yasasının ilgili 

maddeleri, Belediye Encümen Kararı
Tüzel Kişiler - - X - İhale Şartnamesinde İstenilen Evraklar

Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Emlak İstimlak Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı  

1-Yazı İşleri Müdürlüğü (Encümen 

Kalemi)-İhale Yapılması için 

yazışma

2-Mali Hizmetler Md. Kira 

tahakkuk yazısı kiralama bilgisi

3-Temizlik İşl. Müdürlüğü kiralama 

bilgisi

4-Su İşleri Müdürlüğü Kiralama 

Bilgisi

5-Zabıta Müdürlüğü Kiralama 

bilgisi

6-Emlak-ÇTV Birimi

1-Basın İlan Kurumu 

ve/veya Cumhurbaşkanlığı 

İdari İşler Başkanlığı Hukuk 

ve Mevzuat Genel 

Müdürlüğü

2-Kiralama konusu ile ilgili 

taşınmazın yönetimine bilgi 

yazısı 

60 Gün 60 Gün - www.canakkale.bel.tr

39 96168443 752.01 Kamulaştırma İşlemleri

Uygulama imar planında park ve yeşil alanlarda 

bulunan Tüzel/Gerçek kişi ya da kurumlara ait 

taşınmazların kamu yararına kamulaştırılması

2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

Gerçek Kişi

Tüzel Kişi

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -

1- Belediye Meclis kararı

2-Tapu Kaydı

3-Tapu İstimlak Krokisi

4-Nüfus kaydı

5-Rayiç Yazıları

6-Encümen Kararı

7-Tapu Sicil Md. Şerh konulması

8-Kıymet Takdir Komisyon Toplantısı

9- Taşınmaz sahiplerine pazarlık için davetiye

10- Uzlaşma Komisyon toplantısı

11-Uzlaşma Sağlandığı takdirde Bedel ödeme için 

Encümen Kararı -Uzlaşma Sağlanmadığı takdirde Hukuk 

İşl.Müd. Tescil Sağlanması için yazı

12-Uzlaşma Sağlanmış ise Tapu Tescili için Yazışma

13-Tapu tesicilinden sonra bedelin ödenmesi

14- Çanakkale Belediyesi adına Emlak Çtv Birimine 

emlak beyanı verilir.

Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Harita Teknikeri

3-Emlak İstimlak Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı  

1- İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü                                                   

2-Yazı İşleri Müdürlüğü

3-Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Emlak ÇTV Birimi

4-Hukuk işleri Müdürlüğü 

(Uzlaşma Sağlanmaması 

durumunda tescilin sağlanması ile 

ilgili yazışma)

1-Tapu Sicil Müdürlüğü                         

2-Nüfus İl Müdürlüğü                                 

3-Yerel Emlak Ofisileri  

4-Ticaret ve Sanayi Odası

45-180 Gün 45-180 Gün - www.canakkale.bel.tr

40 96168443 Yol Fazlası Satışları İnşaata elverişli olmayan yerlerin satış işlemleri 3194 Sayılı Kanun

Gerçek Kişi

Tüzel Kişi

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları vb.

- - X -

1-Dilekçe (satın Alma Talebi)

2-İmar Durumu

3-Başkası adına ise vekaletname

4-Tapu Kaydı

5-Mülkiyet birden fazla ise birbirlerine olan 

muvaffakatnameleri

Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Harita Teknikeri

3-Emlak İstimlak Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı  

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

2-Mali Hizmetler Müdürlüğü 

3-Yazı İşleri Müdürlüğü

1-Yerel Emlak Ofisi

2-Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanlığı

45 Gün 45 Gün - www.canakkale.bel.tr

41 96168443 756.01 Tahsis İşlemleri Belediyeye ait taşınmazların tahsis edilmesi 5393 Sayılı Belediye Kanunu
Kamu Kurum ve  

Kuruluşları
- - X -

1-Dilekçe

2-Talep edilen yerle ilgili fotoğraf yada kroki

3-Talep edilen Kuruma ait bilgi ve belgeler

Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Harita Teknikeri

3-Emlak İstimlak Müdürü

4-İlgili Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı  

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

2-Yazı İşleri Müdürlüğü

1-Yerel Emlak Ofisi

2-Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanlığı

20-30 Gün 20-30 Gün - www.canakkale.bel.tr

42 96168443 756.99 Ecrimisil

Belediyenin hüküm ve tasarrufunda bulunan 

yerlerin kişi ve kurumlar tarafından izinsiz 

kullanımında yapılan işlemler

Tüzel Kişi

Kamu Kurumları

Dernekler vb.

- - X - -
Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Emlak İstimlak Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı  

1-Mali Hizmetler Müdürlüğü 

1-Yerel Emlak Ofisi

2-Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanlığı

15 Gün 15 Gün - www.canakkale.bel.tr

43 96168443 756.99 Ecrimisil

Belediyenin hüküm ve tasarrufunda bulunan 

yerlerin kişi ve kurumlar tarafından izinsiz 

kullanımında yapılan işlemler

Gerçek Kişiler - - X - -
Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Emlak İstimlak Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı  

1-Mali Hizmetler Müdürlüğü 

1-Yerel Emlak Ofisi

2-Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanlığı

15 Gün 15 Gün - www.canakkale.bel.tr

http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/
http://www.canakkale.bel.tr/


44 96168443 622.01
Yol Kaldırım Bakım Onarım 

Talepleri

Belediyemiz sorumluluk sahası içerisinde oluşan 

yol kaldırım tamiratlarının talebi.
5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve  

Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe Fen İşleri Müdürlüğü

Genel Evrak Kayıt

Fen İşleri Müdürlüğü

Dilekçe Sahibi
- - - 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

45 96168443 010.99 İş Bitirme Belgesi
Yüklenici Firmanın Yapmış Olduğu İşe Ait İş 

Bitirme Belgesi Verilmesi.

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu (İş Denetim 

Belgesi)
Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Bitirilen işe ait belgeler
Fen İşleri Müdürlüğü

Genel Evrak Kayıt

Fen İşleri Müdürlüğü

Başvuru Sahibi

- - - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

46 96168443 010.99 Kazı İzni
Noktasal yada Kısmı Yapılacak Ait Kazılara Kazı 

İzni Verilmesi

Müdürlük Yönergesinin 11. Maddesinin “B” 

bendine istinaden
Özel Sektör - - X -

1-Kurum ve Kuruluşlar ile Yapılan “ Kazı İzni 

Protokolü”
Fen İşleri Müdürlüğü

Genel Evrak Kayıt

Fen İşleri Müdürlüğü

Kamu Hizmeti veren Kurum/Kuruluş

- - - 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

47 96168443 010.99 Araç Kiralama
Müdürlüğümüze tahsil olan iş makinalarının 

kiralanması
Belediyemiz Ücret Tarifesi

Vatandaş, sivil 

toplumkuruluşu, özel 

sektör veya

Kamuya Hizmet veren 

Firma ve/veya Kuruluşlar

- - X - 1-Dilekçe Fen İşleri Müdürlüğü

Genel Evrak Kayıt

Fen İşleri Müdürlüğü 

Dilekçe Sahibi

- - - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

48 96168443 321.01.01
Tahsis-Devir Denetim ve 

Kontrol

Yaş Sebze ve Meyve Alım Satımı Yapılan 

İşyerlerinin Denetlenmesi

5957 sayılı sebze ve meyveler ile yeterli arz ve 

talep derinliği bulunan diğer malların ticaretinin 

düzenlenmesi hakkında kanun

Özel Sektör

Kamu Kurum ve  

Kuruluşları

Vatandaş

- - X -

1-Dilekçe

2-Kimlik Fotokopisi

3-Vergi Kaydı

4-İkametgah Belgesi

5-Oda Kaydı (Ziraat Odası, Ticaret Odası vb.)

6-Borcu Yoktur Belgesi

7-Teminat Mektubu

8-Adli Sicil Kaydı

Hal Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-Hal Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

1- Yazı İşleri Müdürlüğü

2-Emlak İstimlak Müdürlüğü
TÜİK -

Encümen Karının alındığı tarihten itibaren yaklaşık iki (2) 

hafta içerisinde
Sürekli Sunulmuyor

49 96168443 805.02 Arşivden Dosya Çıkartılması

İmar Müdürlüğü açık arşiv malzemesinden yerli 

ve yabancı hakiki ve hükmi şahısların çeşitli 

sebeplerle (işyeri açılışı, tadilat, yeni ruhsat,..vb.) 

yararlanması

3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbu dilekçe

2- İnşaat Ruhsatı veya yapı kullanma izin belgesi

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - -

1- İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması 

koşulu ile  5 (beş)  iş günü içinde arşiveden dosya 

çıkartılır.

2- İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

5 Gün Sürekli Sunulmuyor

50 96168443 310.07.03
Asansör Ruhsatı Verilmesi 

(Asansör Tescil İşlemi)

Asansör tescil belgesi düzenlemek için gerekli 

adres bilgileri yapı ruhsatı

vasıtasıyla düzenlenmektedir.

Asansör İşletme, Bakım ve Periyodik Kontrol 

Yönetmeliği
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü  İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Sanayi Sicil Belgesi,

3-Onaylanmış Kuruluş tarafından düzenlenen uygunluk 

belgesi veya raporu,

4-AB uygunluk beyanı,

5-İmza Sirküleri sureti,

6-Garanti Belgesi,

7-TSE hizmet yari yeterlilik belgesi,

8-Montaj işçiliği bedeli de dâhil olmak üzere her bir birim 

asansör bedelini içerecek şekilde asansör yaptırıcısına 

kesilen fatura (faturada asansörün beyan yükü, beyan 

hızı, durak sayısı ve tahrik türü anlaşılır olacak şekilde 

belitilmelidir.),

9-Tescil öncesi ilk periyodik kontrol raporu,

10-AT tipi inceleme belgesi,

11-Tescil Belgesi Tasdik Ücretinin yatırıldığına dair 

tahsilat makbuzu

12-AB uygunluk beyanı ve garanti belgesini imzalayan 

yetkilinin adı, soyadı ve unvanına dair bilgileri içerecek 

şekilde kendisi tarafından hazırlanan ve onaylanan yazılı 

beyan belgesi

NOT 1:Belge kopyalarına firma kaşesi vurulacaktır. (3 

takım olarak düzenlenecektir),

NOT 2:Belediye onaylı Asansör uygulama projesi ve yapı 

ruhsatı

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde ve Müdürlüğümüzün ilgili personelinin e-mail 

adresine gönderilen asansör güvenlik ekipmanlarının seri 

numaraların, kuyu dibinin ve makine dairesinin 

fotoğrafların incelenmesi neticesinde asansörün projeye 

uygun olması ve ekipman seri numaralarının eşleşmesi, 

istenilen belgelerde eksik veya yanlış bilgi olmaması, gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile  3 (üç) 

iş günü içinde asansör ruhsatı verilir.  

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

51 96168443 774.01.05

Müteahhit ve Sürveyanların 

Yeni Kayıt veya Kayıt 

Yenilemesinin Yapılması

Çanakkale Belediyesi, İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü'ne başvuru yapan her müteahhitin 

yeni kaydının yapılması ve kayıt yenilemesi 

işlemlerini kapsar.

Belediye Ücret Tarifesi Vatandaş - - X -

1-  İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe

2- Ticaret sicil kaydı

3- İmza sirküleri

4- İkametgah belgesi

5- Vergi Levhası

6- Bağkur Kaydı

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- _ -

1- İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 1 (bir) iş 

günü içinde yeni kayıt veya kayıt yenilemesi yapılır.

2- İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

52 96168443
310.04.01

310.04.02

İfraz - Tevhid - Yola Terk - 

İhdas İşlemleri

Çeşitli sebeple imar uygulamaları görmesi gerekli 

olan parsellerde yapılması gerekli işlemlerdir. 
3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe

2- İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali)

3- Uygulama dosyası

4- Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı

5- Kadastro Müdürlüğünden Alınan Onaylı Mülkiyet 

Raporu ve Ekleri

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

Kadastro Müdürlüğü

Tapu Sicil Müdürlüğü
- -

1- İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile  5 (beş) 

iş günü içinde karar alınmak üzere Encümen'e sunulur.

2- Encümen Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten 

itibaren 3 (üç) iş günü içinde ilgilisine elden teslim edilir  

veya elden alınmayan başvurulur süre sonunda ilgilisine 

posta ile gönderilir.

Sürekli Sunulmuyor

53 96168443 310.05.01
İmar Durum Belgesi 

Verilmesi

Arsa üzerinde yapabileceğiniz binanın kat 

yüksekliğini, çekme mesafelerini, yapının 

niteliğini gösteren imar durum belgesini inşaat 

yapabilmek için almanız resmi zorunluluktur. 

İmar durum belgesi alınmadan inşaat ruhsatı 

alınamaz.

3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1) İfraz - Tevhid, Yola Terk, 18. madde uygulamaları 

ve yol kot tutanaklatının onayı için;

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

aslı,

3-Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı,

4-Yol Kot Tutanağı.

2) İnşaat Ruhsatı için;

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

aslı,

3-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı,

4-6306 Sayılı Kanun kapsamında "Riskli Yapı" olması 

halinde;

a) Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü 

tarafından verilen Harç Muafiyeti yazısı,

b) Onaylı son inşaat ruhsatı,

c) İnşaat ruhsatı eki onaylı son mimari proje.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - -

1- İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 2 (iki) iş 

günü içinde  imar durum belgesi düzenlenir.

2- İmar Durum Belgesi1 yıl süre ile geçerliliğini 

korumaktadır.

3- İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor



54 96168443 310.01
İmar Planı Teklif 

Dosyalarının İncelenmesi

Mevcut Nazım ve Uygulama İmar Planları’nın 

ihtiyaca cevap

vermediği ve uygulamasının problem olduğu 

durumlarda, planın

bir kısmının plan yapım tekniklerine uyularak 

yenilenmesi

3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

fotokopisi,

3-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi fotokopisi,

4-1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı Raporu,

5-1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı,

6-1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Raporu,

7-1/1000 Ölçekli Uygulama  İmar Planı,

8-Plan Müellifi Yeterlilik Belgesi (Karne),

9-Sayısal Verileri İçerir CD

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

koşuluyla, 3194 sayılı imar kanunu ve ilgili 

yönetmeliklerine gereğince teklif dosyaları 15 (onbeş) iş 

günü içinde incelenir. 

2-Eksik veya yanlışlık yok ise gelir tarifesinde belirtilen 

ücretin yatırılması koşulu ile 15 (onbeş) iş günü içinde 

karar alınmak üzere Meclis'e sunulur.

3-Meclis Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten 

itibaren 1 (bir) ay süre ile Müdürlüğümüz katında bulunan 

ilan panosunda ve web sayfamızda ilana edilir.

4-Askı süresinin bitiminde itiraz olmaz ise onaylanmış 

olur.

5-Kentsel Sit veya arkeolojik sit alanında kalan 

taşınmazların teklif dosyalarının " Koruma Amaçlı İmar 

Planları ve Çevre Düzenleme Projelerinin Hazırlanması, 

Gösterimi, Uygulaması, Denetimi, Müelliflerine İlişkin 

Usul ve Esaslara Ait Yönetmeliğe" uygun olarak 

hazırlanması gerekmektedir. 

6-Kentsel Sit veya arkeolojik sit alanında kalan 

taşınmazların yukarıda belirtilen hükümlere uygun olarak 

hazırlanan teklif dosyalarının Belediye Meclisi'nce 

Koruma Kuruluna havalesine ilişkin kararın 

Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten itibaren 5 (beş) iş günü 

içinde Koruma Kuruluna üst yazı ekinde gönderilir.

7-Koruma Kurulunca alınan uygunluk kararının 

Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten itibaren 2 (iki) işgünü 

içinde 1 (bir) ay süre ile Müdürlüğümüz katında bulunan 

ilan panosunda ve web sayfamızda ilana edilir.

8-Askı süresinin bitiminde itiraz olmaz ise onaylanmış 

olur.

9-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

Sürekli Sunulmuyor

55 96168443 754 İskele Kurma İzni - Belediye Ücret Tarifesi Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Apartman Yönetim Kurulu Kararı fotokopisi veya tüm 

kat maliklerinin muvafakati ,

3-İskele kuracak şirketin evrakları (vergi levhası, faaliyet 

belgesi), 

4-Güvenlik tedbirlerinin alınacağına dair taahhütname,

5-İskele kurulacak binanın fotoğrafları,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması 

koşulu ile 7 (yedi) iş günü içinde İskele Kurma İzni verilir. 

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

56 96168443 310,11 İş Bitirme Tutanağı Onayı

İnşaatın kısmen veya tamamen fen ve sanat 

kurallarına, ruhsata ve eklerine, ilgili standartlara, 

teknik şartnamelere ve diğer mevzuata uygun 

olarak tamamlandığını göstermek üzere yapı 

denetim kuruluşu tarafından tanzim ve ilgili 

idaresi tarafından tasdik edilen tutanak, iş bitirme 

tutanağıdır. 

4708 sayılı Yapı Denetim Kanunu ve 

Yönetmeliği ( r ) bendi
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İskân raporu,

3-İş bitirme uygunluk raporu,

4-Enerji kimlik belgesi,

5-Isı ihtiyacı kimlik belgesi,

6-Kanal bağlantısının yapıldığına dair tutanak,

7-Binanın yapı aplikasyon projesine uygun şekilde aplike 

edildiğini gösteren vaziyet planı,

8-Bağımsız bölüm listesi,

9-Elektrik tesisatını projelerinin uygun şekilde yapıldığına 

ilişkin uygunluk belgesi,

10-Telefon sisteminin projelerini uygun şekilde 

yapıldığına ilişkin uygunluk belgesi, 

11-Doğalgaz tesisatı projelerine uygun şekilde yapıldığına 

ilişkin uygunluk belgesi,

12-Yangın algılama, tahliye ve söndürme projelerini 

uygun şekilde yapıldığına ilişkin uygunluk belgesi,

13-Asansörün ilgili idarece tescil belgesi,

14-Cephe fotoğrafları,

15-İş yeri telim tutanağı,

16-İnşaat ruhsatı,

17-Sığınak varsa uygunluk raporu,

18-Dış cephe iskele uygunluk belgesi,

19-Belediye onaylı elektrik uygunluk raporu,

20 - % 95’lik hakediş belgesi.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1- İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması, 

3194 sayılı imar kanunu ve yönetmeliklerine uyulması ve 

gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile  30 

(otuz) iş günü içinde iş bitirme tutanağı oanylanır.

2-  İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

57 96168443 310,07 Kat İrtifaklı Liste Onayı

Kat irtifakı, proje onayı alınmış ve temeli atılmış 

bir inşaata verilmiş olan, bağımsız birim sayısı 

oranında hak sahiplerine paylaştırılmış olan “arsa 

tapusu” dur. Bu kapsamda belirtilen liste belediye 

tarafından incelenerek onaylanmaktadır.

- Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yapı Ruhsatı,

3-Mimar tarafından hazırlanan bağımsız bölüm listesi 

olan mimari proje,

4-Kat irtifakı olmadan doğrudan kat mülkiyetine 

geçilecek ise tüm bağımsız bölümlerin yapı kullanma izin 

belgesi,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde mimari proje ve bağımsız bölüm listesi 3 (üç) iş 

günü içinde TAKBİS Sistemine kayıt edilebilmesi için 

TIFF olarak çoğaltılması için başvuru sahibine iade edilir. 

2-TIFF olarak hazırlanan CD'nin Müdürlüğümüze teslim 

edilmesi ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması 

koşulu ile 2 (iki) iş günü içinde  Kat İrtifakı onayı yapılır. 

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

58 96168443 310,07
Kat Mülkiyetine Esas 

Röperli Ölçü Krokisi Onayı
- 3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü  İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Röperli ölçü kroksi (vaziyet planı, bağımsız bölüm 

planı),

3-Tüm bağımsız bölümlerin yapı kullanma izin belgesi 

fotokopisi,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile  2  (iki) 

iş günü içinde kat mülkiyetine esas röperli ölçü krokisinin 

onayı yapılır.

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

59 96168443 310,07

KUDEB tarafından Koruma 

Kurulu Onayına sunulacak 

Yeni Yapı Projeleri

Kentsel Yenileme Alanında yapılacak olan 

yapılara ruhsat verilmesi

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarının 

Koruma Kanunu
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

fotokopisi,

4-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı, 

5-Belediyemiz kanalizasyon Müdürlüğünce onaylanan 

kanal kot tutanağı,

6-Yapı Aplikasyon ve yol kot tutanağı (Harita 

mühendisince hazırlanan), 

7-2 adet mimari proje,

8-2 adet proje müellifince hazırlanan mimari proje 

raporu,

9-Yapı sahibinin proje müellifi mimara vermiş olduğu 

muvafakatname,

10-Proje müellifi büro tescil belgesi.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

koşuluyla projeler 3194 sayılı İmar Kanunu ve ilgili 

yönetmelikleri ile Çanakkale Koruma Amaçlı İmar Planı 

Uygulama Hükümleri gereğince projeler 15 (onbeş) iş 

günü içinde incelenir. 

2-Eksik veya yanlışlık yok ise 2 (iki) iş günü içerisinde 

değerlendirilmek üzere üst yazı ile Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge Kuruluna iletilir.

3-Çanakale Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu 

tarafından onaylanan projelerin Belediyemize 

ulaşmasından sonra diğer eklerinin Müdürlüğümüze 

sunulmasını müteakip yapı ruhsatı alma bölümünde yer 

alan süreç izlenerek yapı ruhsatı verilir.

4-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor



60 96168443 310,07

KUDEB tarafından Koruma 

Kurulu Onayına sunulacak 

Rölöve Restitüsyon, 

Restorasyon  Projeleri

Kentsel Yenileme Alanında kalmakta olan veya 

kendi başına tescilli olan parsellerde   Rölöve 

Restitüsyon, Restorasyon  Projelerinin 

incelenmesini kapsar

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarının 

Koruma Kanunu
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

fotokopisi,

4-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı, 

5-Belediyemiz Kanalizasyon Müdürlüğünce onaylanan 

kanal kot tutanağı,

6-Yapı Aplikasyon ve yol kot tutanağı (Harita 

mühendisince hazırlanan), 

7-2'şer adet Rölöve, Restitüsyon ve Restorasyon Projeleri 

(660 Sayılı İlke Kararına uygun olarak hazırlanmış),

8-Yapı sahibinin proje müellifi mimara vermiş olduğu 

muvafakatname,

9-Proje müellifi büro tescil belgesi

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

koşuluyla projeler 3194 sayılı İmar Kanunu ve ilgili 

yönetmelikleri ve Çanakkale Koruma Amaçlı İmar Planı 

Hükümleri  gereğince projeler 15 (onbeş) iş günü içinde 

incelenir. 

2-Eksik veya yanlışlık yok ise 2 (iki) iş günü içerisinde 

değerlendirilmek üzere üst yazı ile Çanakkale Kültür  

Varlıklarını Koruma Bölge Kuruluna iletilir.

3-Çanakale Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu 

tarafından onaylanan projelerin Belediyemize 

ulaşmasından sonra yapı ruhsatı alma bölümünde yer alan 

süreç izlenerek ruhsat verilir.

4-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

61 96168443 310,07

KUDEB tarafından Koruma 

Kuruluna Sunulacak İfraz - 

Tevhid, Yola Terk, İhdas 

İşlemleri

Kentsel Yenileme Alanında kalmakta olan veya 

kendi başına tescilli olan parsellerde   Rölöve 

İfraz - Tevhid, Yola Terk, İhdas İşlemleri kapsar

Çanakkale Kentsel Sit Alanı Koruma Planı 

Uygulama Hükümleri
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-Uygulama dosyası.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde  5 (beş) iş günü içinde Koruma Kuruluna havalesi 

konusunda karar alınmak üzere Encümen'e sunulur.

2-Encümen Kararının Müdürlüğümüze ulaşmasından 

sonra 3 (üç) iş günü içinde üst yazı ile Kuruma Kuruluna 

gönderilir.

3-Koruma Kurulu onayından sonra gelir tarifesinde 

belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile karar alınmak üzere 

yeniden Encümen'e sunulur.

4-Encümen Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten 

itibaren 3 (üç) iş günü içinde ilgilisine elden teslim edilir 

veya elden alınmayan başvurulur süre sonunda ilgilisine 

posta ile gönderilir.

Sürekli Sunulmuyor

62 96168443 310,07
KUDEB tarafından verilen 

onarım ön izin belgesi 

Kentsel Yenileme Alanında kalmakta olan veya 

kendi başına tescilli olan parsellerde   onarım ön 

izin belgesi verilmesi İşlemleri kapsar

1-2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları ile 

Eğitim Birimlerinin Kuruluş, İzin, Çalışma Usul 

ve Esaslarına Dair Yönetmelik

Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Başvuruyu kiracının yapması halinde mülk sahibinin 

imzalı  muvafakati,

3-Yapı kullanma izin belgesi, (Yapı kullanım izin belgesi 

yok ise yapının 17 Ocak 1957 yılından önce yapıldığını 

kanıtlayacak belge),

4-Güvenlik tedbirlerini alacağına dair taahhütname,

5-Onarım yapılmak istenen binaya ait fotoğraflar.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde 3 (üç)  iş günü içinde yeride inceleme yapılır.

2-Yerinde yapılan inceleme netiesinde yapılmak istenilen 

tadilat ve tamiarat Koruma, Uygulama ve Denetim 

Büroları, Proje Büroları İle Eğitim Birimlerinin Kuruluş, 

İzin, Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmeliğin 4. 

maddesindeki tadilat ve tamirat kapsamında kalıyor ise 3 

(üç) iş günü içerisinde gelir tarifesinde belirtilen ücretin 

yatırılması koşulu ile onarım ön izin belgesi verilir. 

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

4-Onarım Ön İzin belgesinin süresi 1 yıl olup bu süre 

içinde uygulamanın yapılmaması halinde KUDEB’ e 

yeniden başvurulması gerekmektedir.

5-Uygulamanın tamamlanmasından sonra,onarım 

uygunluk belgesi alınması için yeniden başvuru yapılması 

gerekmektedir.

6-Onarım ön izin belgeleri 1 (bir) ay içerisinde koruma 

kuruluna iletilir

Sürekli Sunulmuyor

63 96168443 310,07
KUDEB tarafından verilen 

onarım uygunluk belgesi 

Kentsel Yenileme Alanında kalmakta olan veya 

kendi başına tescilli olan parsellerde   onarım 

uygunluk belgesi verilmesi İşlemleri kapsar

1-2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları ile 

Eğitim Birimlerinin Kuruluş, İzin, Çalışma Usul 

ve Esaslarına Dair Yönetmelik

Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Onarımı tamamlanan yapıya ilişkin ayrıntılı fotoğraflar.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde 3 (üç)  iş günü içinde yeride inceleme yapılır.

2-Yerinde yapılan inceleme neticesinde tadilat ve tamirat 

onarım ön izin belgesine uygun olak tamamlanmış ise 3 

(üç) iş günü içerisinde gelir tarifesinde belirtilen ücretin 

yatırılması koşulu ile onarım uygunluk belgesi verilir.

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

4-Onarım ön izin belgeleri 1 (bir) ay içerisinde koruma 

kuruluna iletilir.

5-Ayrıca aykırı uygulamalar yapılması halinde, yapılan 

işlem durdurularak gereği yapılmak üzere koruma 

kuruluna iletilmektedir.

Sürekli Sunulmuyor

64 96168443 310,07

KUDEB tarafından Yapı 

Kullanma İzin Belgesi 

Verilmesi

Kentsel Yenileme Alanında kalmakta olan olan 

parsellerde  yapı kullanma izin belgesi verilmesi 

İşlemleri kapsar

1-2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları ile 

Eğitim Birimlerinin Kuruluş, İzin, Çalışma Usul 

ve Esaslarına Dair Yönetmelik

Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yapı denetime tabi olan yapılarda iskan raporu ve iş 

bitirme tutanağı, 

3-Akıllı su sayacı Abonelik Sözleşmesi,

4-Temel vizesi yapılan Son yapı ruhsatı fotokopisi

5-Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde projeler ile 15 (onbeş) iş günü içinde yerine 

gidilerek inceleme yapılır. 

2-Yerinde inceleme neticesinde 3194 sayılı imar kanunu 

ve yönetmeliklerine, Çanakkale Koruma Amaçlı İmar 

Planı Uygulama Hükümlerine uyulması ve gelir 

tarifesinde belirtilen harç ve ücretler yatırılması ve ile 

diğer kurumlardan alınan ilişik kesme belglerinin 

getirilmesi koşulu ile 15 (onbeş) iş günü içinde  mekansal 

adres kayıtsistemi üzerinden yapı kullanma izin belgesi 

düzenlenir.

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

65 96168443 310,07

KUDEB tarafından Koruma 

Kuruluna Sunulacak Yapı 

Kullanma İzin Belgesi 

Talepleri

Tescilli veya tescilli bitişği olan parsellerde  yapı 

kullanma izin belgesi verilmesi İşlemleri kapsar

1-2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları ile 

Eğitim Birimlerinin Kuruluş, İzin, Çalışma Usul 

ve Esaslarına Dair Yönetmelik

Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yapı denetime tabi olmayan yapılarda proje 

müelliflerince imzalanmış teknik rapor,

3-Akıllı su sayacı Abonelik Sözleşmesi,

4-Temel vizesi yapılan Son yapı ruhsatı fotokopisi,

5-Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu Müdürlüğü
-

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde onaylı projeler ile 15 (onbeş) iş günü içinde yerine 

gidilerek inceleme yapılır. 

2-Yerinde inceleme neticesinde 3194 sayılı imar kanunu 

ve yönetmeliklerine, Çanakkale Koruma Amaçlı İmar 

Planı Uygulama Hükümlerine uyulması halinde üst yazı 

ile Çanakkale Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kuruluna 

sunulur.

3-Çanakale Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu 

tarafından iskana uygunluk kararının Belediyemize 

ulaşmasından sonra yapı kullanma izni alma bölümünde 

yer alan süreç izlenerek ruhsat verilir.

4-Bu belgenin bu süre içinde verilmemesi halinde 

gerekçesi başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor



66 96168443 754 Suret Tasdiki - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Tasdiki istenen belgeninin fotokopisi.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması 

koşulu ile 2 (iki)  iş günü içinde suret tasdiki yapılır.

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

67 96168443 310,09 Temel Üstü Vizesi Kontrolü - 3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-Onaylı son yapı ruhsatının aslı.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde projeler ile 7 (yedi) iş günü içinde yerine gidilerek 

inceleme yapılır.

2-Yerinde inceleme neticesinde projesine uygun olması ve 

gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 3 

(üç) iş günü içinde temel üstü vizesi yapılır. 

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

68 96168443 310,09
Yapı Aplikasyon Tutanağı 

Onayı
- 3194 sayılı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-LİHKAP(Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı,

4-Yapıya ilişkin mimari proje çıktısı veya sayısal ortamda 

CD,

5-Yapı aplikasyon tutanağı,

6-Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 5 (beş) 

iş günü içinde yapı aplikasyon projesinin kontrol edilerek 

onayı yapılır.

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

69 96168443 310,11

Yapı Denetim Şirketlerinin 

Hakediş Kontollerinin 

Yapılması ve Onayı

İnşaatın ne aşamada olduğunun kontrollerinin 

yapılması
- Vatandaş - - X -

1) Ruhsat Alınması Aşamasında Hakediş Kontrolü (%10)

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbu dilekçe,

2-Hakediş raporu, 

3-Personel bildirgesi,

4-Yapı denetim hizmet bedeli ödeme makbuzu,

5-İnşaat Ruhsatı fotokopisi,

2) Kazı ve Temel Üst Kotuna Kadar Olan Kısmının 

Hakediş Kontrolü (%20)

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbu dilekçe,

2-Hakediş raporu,

3-Personel bildirgesi,

4-Yapı Denetim hizmet bedeli ödeme makbuzu,

5-İşyeri Teslim Tutanağı,

6-Temel kalıp ve donatı imalatı kontrol tutanağı,

7-Temel topraklaması kontrol tutanağı,

8-Temel Beton Döküm tutanağı,

9-Varsa bodrum kat Ya da bodrum katların kalıp ve 

donatı imalatı kontrol tutanağı,

10-Varsa bodrum katların Beton döküm tutanağı,

11-Beton çeliği numune çekme deneyi raporu,

12-Beton numune basınç dayanım raporu,

13-Laboratuvarca kesilmiş faturalar,

14-Toprak vizesi, aplikasyon vizesi, temel vizesi, 

bodrum(varsa)vizesi, su basman vizesi,

15-Yapı Fotoğrafı.

3) Taşıyıcı Sistem Bölümü Hakediş Kontrolü (%60)

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbu dilekçe,

2-Hakediş raporu,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde 7 (yedi) iş günü içinde hakediş kontrolü yapılarak 

uygun ise ödeme yazısı onaylanır.

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

70 96168443 310.07.02
Yapı Kullanma İzin Belgesi 

Verilmesi

inşası tamamlanmış bir yapının, tamamının veya 

kısmen kullanılması mümkün bölümleri 

tamamlandığında bu bölümlerinin kullanılabilmesi 

için izin belgesinin düzenlenmesi

3194 sayılı İmar Kanunu

Planlı Alanlar Yönetmeliği
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yapı denetime tabi olan yapılarda iskan raporu ve iş 

bitirme tutanağı, 

3-Akıllı su sayacı Abonelik Sözleşmesi,

4-Temel vizesi yapılan Son yapı ruhsatı fotokopisi,

5-Vekil ise vekaletname örneği, varis ise veraset ilamı.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü Belediye Müdürlükleri - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde projeler ile 15 (onbeş) iş günü içinde yerine 

gidilerek inceleme yapılır. 

2-Yerinde inceleme neticesinde yapının projesine uygun 

tamamlanmış olması ve gelir tarifesinde belirtilen harç ve 

ücretin yatırılması koşulu ile 15 (onbeş) iş günü içinde  

Mekansal Adres Kayıt Sistemi üzerinden yapı kullanma 

izin belgesi düzenlenir.

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor



71 96168443 310.07.01 Yapı Ruhsatı Verilmesi
Belirlenen proje dâhilinde bir inşaatın yapımına 

başlanması için izin belgesinin düzenlenmesi

3194 sayılı İmar Kanunu

Planlı Alanlar Yönetmeliği
Vatandaş - - X -

1) Yeni Yapı Ruhsatı İçin;

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-Kadastro Müdürlüğünden alınacak harita plan örneği 

fotokopisi,

4-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı,

5-Belediyemiz Kanalizasyon Müdürlüğünce onaylanan 

kanal kot tutanağı, 

6-Belediyemizce onaylı binanın işli olduğu yapı 

aplikasyon korkisi ve yol kot tutanağı (Harita 

mühendisince hazırlanan), 

7-3 takım zemin etüt raporu,

8-5’er mimari, statik, elektrik, makine tesisat ve yalıtım, 

asansör, doğalgaz, akustik proje ve raporu, iksa avan ve 

uygulama projeleri,

9-Binanın açıkta olan tüm cephelerinden, çatı örtüsü 

dahil olmak üzere, yapım detaylarını, renkleri ve yapım 

malzemelerini belirtecek şekilde, renklendirilmiş 3 

boyutlu çizimler,

10-Tüm projelerin Autocad formatında hazırlanmış CD 'si

11-3 takım İş iskelesi projesi ve raporu,

12-Yapı Müteahhitliğini üstlenildiğine dair noter onaylı 

taahhütname,

13-Yapı Müteahhidi vergi levhası fotokopisi, imza 

sirküleri,

14-Yapı Ruhsatı SGK Formu,

15-Yapı Müteahhidi Ticaret Odası Sicil kaydı ve sicil 

tasdik belgesi,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü Belediye Müdürlükleri - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

koşuluyla projeler 3194 sayılı İmar Kanunu ve 

yönetmeliklerine gereğince projeler 15 (onbeş) iş günü 

içinde incelenir. 

2-Eksik veya yanlışlık yok ise uygun görüldüğü yazı ile 

yapı sahibi bildirilir. Bildirim tarihinden itibarengelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile  15 

(onbeş) iş günü içinde Mekansal Adres Kayıt Sistemi 

üzerinden yapı ruhsatı düzenlenir. 

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

4-Elektrik,Telefon ve Doğalgaz tesisat projelerinin inşaat 

ruhsatının aldındığı tarihi izleyen 30 (otuz) gün içinde ilgili 

idare tarafından onaylanmasını yapı denetim firması temin 

eder ve onaya ilişkin belgeyi belediyemize sunar.

Sürekli Sunulmuyor

72 96168443 310.07.01 Yıkım Ruhsatı Verilmesi

Bir yapının yıkılması için alınan izin belgesine 

yıkım ruhsatı denir. Yıkım ruhsatı en çok yerine 

yeni yapı yapılacak binaların yıkımda ve kentsel 

dönüşüm faaliyetlerinde kullanılır.

3194 sayılı İmar Kanunu

Planlı Alanlar Yönetmeliği
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yıkım Planı,

3-Yıkım Planının ekinde;

a)Yıkılacak binanın varsa mimari ve/veya statik projeleri, 

söz konusu projelerin temin edilememesi halinde yapının 

rölevesi, 

b)Atık Yönetim Planı, (Asbest gibi tehlikeli atıkların 

yetkili uzman tarafından hazırlanan envanter raporu ve 

seçici yıkımı da içeren söküm planı)

c)Toz Emisyonunun kontrolü için alınacak tedbirlere 

ilişkin bilgi ve belgeler,

d)Patlamalı yıkım tekniği ile yıkılması planlanan yapılar 

için, Binaların Yıkılması Hakkında Yönetmeliğin Ek-3’te 

yer alan formata uygun olarak hazırlanan rapor, 

e)Yıkım sebebiyle komşu yapılarda, zeminde veya 

altyapıda hasar oluşması ihtimalinin bulunduğu 

durumlarda mevcut durumun tespitini içeren teknik 

rapor,

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

halinde yıkım föyü 5 (beş) iş günü içinde hazırlanır,

2-Eksik veya yanlış bulunması halinde başvuru tarihinden 

itibaren 10 (on) gün içerisinde ilgiliye eksik ve yanlışlar 

yazı ile bildirilir. Eksik ve yanlışlar giderildikten sonra 

yapılacak başvurudan itibaren en geç 5 (beş)  gün 

içerisinde yıkım ruhsatı düzenlenir.

3-Yıkım föyünün ilgili kurum ve birimlerine onaylatılması 

ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 

15 (onbeş) gün içinde Mekânsal Adres Kayıt Sistemi 

üzerinden yıkım ruhsatı düzenlenir.

4-Yıkıma başlama müddeti yıkım ruhsatı tarihinden 

itibaren 1 (bir) aydır. Bu müddet zarfında yıkıma 

başlanılmadığı veya yıkıma başlanıp da her ne sebeple 

olursa olsun, başlama müddetiyle birlikte 3 (üç) ay 

içerisinde bitirilmediği takdirde verilen ruhsat hükümsüz 

sayılır. Bu durumda yeniden yıkım ruhsatı alınması 

gerekmektedir.

5-Müteahhit yıkım işine başlayacağında ve yıkım işini 

Sürekli Sunulmuyor

73 96168443
Bağımsız Bölüm 

Düzeltilmesi
- -

LİHKAP (Lisanslı Harita 

Kadastro Bürosu)
- - X -

1-LİHKAP (Lisanslı Harita Kadastro Bürosu) tarafından 

hazırlanan teknik rapor

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü -
LİHKAP (Lisanslı Harita 

Kadastro Bürosu)
-

1-Başvurunun Müdürlüğümüze ulamasından itibaren ve 

gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 3 

(üç) iş günü içinde Bağımsız Bölüm Düzeltmesi incenerek 

onay yapılır.

Sürekli Sunulmuyor

74 96168443 310.07.01

Zemin Etütleri, Zemin 

İyileştirme Raporlarının, 

İksa Projelerinin ve tasarım 

gözetim raporlarının kontrol 

edilerek onaylanması

- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-En az 2 takım zemin ve temel etüt raporları,

3-Jeoloji, jeofizik, inşaat ve geoteknik mühendislerine ait 

taahhütnameler.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - _ -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

koşuluyla  3194 sayılı imar kanunu ve yönetmeliklerine 

gereğince projeler 15 (onbeş) iş günü içinde incelenir. 

2-Eksik veya yanlışlık yok ise gelir tarifesinde belirtilen 

ücretin yatırılması koşulu ile 15 (onbeş) iş günü içinde 

onaylanır. 

3-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması  halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor



75 96168443 -
Yapı Denetim Şirketi İş Yeri 

Teslim Başburusu
- - Yapı Denetim Şirketi - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe 

2-İmar durum belgesi (Aslı ve geçerli son onaylanmış 

hali),

3-LİHKAP(Lisanslı Harita Kadastro Bürosu)'dan 

alınacak Aplikasyon krokisi aslı,

4-İşyeri Teslim Tutanağı,

5-Yapıya ilişkin mimari proje.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin tamamlanmış olması ve gelir 

tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 3 (üç) iş 

günü içinde İşyeri Teslim Başvurusu kontrol edilerek 

onayı yapılır.

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

76 96168443 -

Zemin İyileştirme Sonrası 

Uygunluk Kontrolü ve 

Rapor Onayı

- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Zemin İyileştirme sonrası kontrol raporu.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-İstenen belgelerin eksiksiz olarak tamamlanmış olması 

ve gelir tarifesinde belirtilen ücretin yatırılması koşulu ile 

rapor 2 (iki) iş günü içinde incelenir. 

2-İstenilen belgelerin süre içinde verilmemesi veya 

başvurunun takibinin yapılmaması halinde gerekçesi 

belirtilerek başvuru sahibine aynı süre içinde iade edilir.

Sürekli Sunulmuyor

77 96168443 -
Açık Adres Bildirimi 

Yapılması
- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -
1-Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmasından itibaren 1 

(bir) iş günü içinde adres bildirim belgesi düzenlenir.
Sürekli Sunulmuyor

78 96168443 -

Yapı Kayıt Belgesinin 

Mekansal Adres Kayıt 

Sistemine İşlenmesi / 

Bağımsız Bölüm Numarası 

Verilmesi

- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe,

2-Yapı Kayıt Belgesi.

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmasından itibaren 1 

(bir) iş günü içinde Mekansal Adres Kayıt Sistemine adres 

tanımlaması yapılır.

Sürekli Sunulmuyor

79 96168443 -

Yapı Kayıt Belgesi alınan 

yapının mühürünün varsa 

idari para cezaları ve yıkım 

kararının iptal edilmesi

- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe

2-Yapı Kayıt Belgesi

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü - - -

1-Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmasından itibaren 7 

(yedi) iş günü içinde mühürleme, varsa idari para cezası 

ve yıkım kararı iptal edilir.

Sürekli Sunulmuyor

80 96168443 -

Yapı Denetim Sistemi'ne 

(YDS) Elektronik 

Ortanmada Atanması 

Kaydının Yapılması

- - Vatandaş - - X -
1-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İletişim Masalarından 

alınan matbuu dilekçe

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

1-Ön Büro Personeli

2-İmar ve Şehircilik Müdürü
- - -

1-Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmasından itibaren 

eksiklik veya hata yok ise 7 (yedi) iş günü içinde sistem 

üzerinde onayı yapılır.

Sürekli Sunulmuyor



81 96168443 108.03
Yapı Yangın Güvenlik 

Raporu

Yapının yangın ve diğer acil durumlar açısından 

yerinde kontrol edilmesi ve Yapı Yagın Güvenliği 

Raporunun Düzenlenmesi

Belediye İtfaiye Yönetmeliği Resmi Gazete 

Tarihi : 21/10/2006-Resmi Gazete Sayısı : 26326- 

Madde:6/ (j) 19/12/2007 tarih, 26735 Resmi 

Gazete sayı ile yürürlüğe giren, 20/11/2021 tarih, 

31665 Resmi Gazete sayı ile tadil edilen 

“Binaların Yangından Korunması Hakkında 

Yönetmelik” -İşyeri Açma ve Çalışma 

Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik .( Karar Sayısı : 

2005/9207) Tekel Dışı Bırakılan Patlayıcı 

Maddelerle Av Malzemesi ve Benzerlerinin Usul 

ve Esaslarına İlişkin Yönetmelik (14/8/1987, No : 

87/12028)

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -

1-Dilekçe ( Mal sahibi TC kimlik numarası veya vergi 

sicil no ile)

2-Yapı kullanım izin belgesi (19/12/2007 tarih, 26735 

Resmi gazete sayı ile Yürürlüğüe giren 20/11/2021 tarih, 

31665 Resmi gazete sayı ile tadil edilen Binaların 

Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik)

İtfaiye Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-İtfaiye Çavuşu

3-İtfaiye Müdürü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

Yönetmeliğin 

uygulanmasında proje ve 

yapım ile ilgili konularda 

tereddüde düşülen hususlar 

hakkında Çevre, Şehircilik 

ve İklim Değişikliği 

Bakanlığı- 19/12/2007 tarih, 

26735 Resmi Gazete Sayı 

ile Yürürlüğe giren, 

20/11/2021 tarih, 31665 

Resmi Gazete Sayı ile tadil 

edilen '' Binaların 

-
Keniçi 3 Gün - Mücavir Alan 4 Gün - Mücavir Alan Dışı 

7 Gün
Sürekli Sunulmuyor

82 96168443 108.01 Yangın Söndürme Raporu
Yangın söndürme sonrası yerinde düzenlenen 

rapor

Belediye İtfaiye Yönetmeliği Resmi Gazete 

tarihi, 21/10/2006 resmi gazete sayısı : 26326- 

EK-16 

(Ek:RG-18/12/2021-31693)

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe (TC kimlik fotokopisi ve vergi sicil nosu ile) İtfaiye Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-İtfaiye Amiri

3-İtfaiye Müdürü

- - - 3 Gün Sürekli Sunulmuyor

83 96168443 180.02 Yangın Güvenlik Eğitimleri
Teorik ve pratik olarak yapılan temel yangından 

korunma ve müdahale eğitimleri, tatbikatlar

Belediye İtfaiye Yöentmeliği Resmi Gazete tarihi 

21/10/2006 - Resmi Gazete sayısı 26326 Madde 

6/(f)

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe (TC kimlik fotokopisi ve vergi sicil nosu ile) İtfaiye Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-İtfaiye Çavuşu

3-İtfaiye Müdürü

- - - 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

84 96168443 180.99 Baca Temizleme Hizmetleri
Belediye sınırları içinde bulunan yapılara ait katı 

sıvı ve doğal bacaların temizlenmesi

Belediye İtfaiye Yönetmeliği Resmi Gazete 

Tarihi : 21/10/2006-Resmi Gazete Sayısı : 26326- 

Madde:6/ (h) 02/04/2015 rarihli Baca Temizleme 

Yönergesi

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Dilekçe (Mal sahibi TC kimlik fotokopisi ve vergi sicil 

nosu ile)
İtfaiye Müdürlüğü

 Belediyemiz Baca Temizleme yönergesi 

doğrultusunda  yetkili özel firmalar tarafından 

hizmet verilmektedir.  

1- İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

2- Zabıta Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

85 96168443 180.02
Söndürme ve Tahliye 

Tatbikatı

Kamu ve Özel sektör işletme personeline yerinde 

yapılacak uygulamalı yangın söndürme ve tahliye 

tatbikatları

Belediye İtfaiye Yönetmeliği Resmi Gazete 

Tarihi : 21/10/2006-Resmi Gazete Sayısı : 26326- 

Madde:6/ (f) 

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe (TC kimlik fotokopisi ve vergi sicil nosu ile) İtfaiye Müdürlüğü

1-Büro Personesi

2-İtfaiye Çavuşu

3-İtfaiye Müdürü

- - - 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

86 96168443
622

813.01.01.02
Kültür Etkinlikleri Talebi

Kültür  İşleri Müdürlüğü tarafından yıl içerisinde 

düzenlenen, mevsimsel şartlar, önemli gün ve 

haftalar gözetilerek planlanan tiyatro, konser, 

sergi, söyleşi, çocuk etkinlikleri, film gösterimleri 

gibi etkinlikleri içerir.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -
1-Dilekçe

2-Tanıtım Dosyası
Kültür İşleri Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

87 96168443
622

813.01.01.02

Yazar ve Sanatçı Evi Sanat 

Atölyeleri

Plastik, Görsel Sanatlar ve Geleneksel Türk El 

Sanatları alanlarında, alanında uzman eğitmenler 

eşliğinde hobi amaçlı atölyeler düzenlemektedir.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

 1-Bir adet vesikalık fotoğraf                                                                                                                                                          

2-Başvuru formu                                                                                                   

3-Makbuz                                                                                                                

4-Öğrenci belgesi (katılımcı tarafından vezne ve iletişim 

masalarında ibraz edilmektedir.)

Kültür İşleri Müdürlüğü
1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

88 96168443
622

813.01.01.02

Yazar ve Sanatçı Evi Sergi – 

Etkinlik Talebi

Yerel sanatçıyı ve öğrencileri desteklemek amacı 

ile plastik sanatlar, görsel sanatlar, geleneksel 

türk el sanatları alanlarında süreli gerçekleştirilen 

sergiler; öğrencilere ve kentliye yönelik 

düzenlenen yazar – sanatçı buluşmaları ve 

edebiyat etkinlikleridir.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

1-Başvuru formu

2-CV

3-Sergide bulunacak eserlerin renkli görsellerini içeren 

dosya

Kültür İşleri Müdürlüğü
1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

89 96168443
622

13.01.01.02

Ece Ayhan Kültür Evi Salon 

Kullanımı

Sanatsal etkinlik ve atölyelerin yapıldığı,Aynı 

zamanda Ece Ayhan Sivil İnsiyatifi tarafından 

Ece Ayhan'ın hayatıyla ilgili etkinlik ve sanatsal 

toplantıların yapıldığı Ece Ayhan Kültür Evi 

sanatsal farkındalığın geliştirilmesi konusunda 

etkinlikler yapmaktadır.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş

STK
- - X -

1-Dilekçe                                                                                                               

2-Başvuru formu                                                                                                   

3-Komisyon karar raporu

Kültür İşleri Müdürlüğü
1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

90 96168443
622

813.01.01.02
Seramik Müzesi Sergi Salonu

 Seramik ile bütünleşmiş kentimizde bu sanatın 

geleneksel ve çağdaş yorumlarını sergileyerek, 

kentlinin farklı sanatçılar ve farklı yorumlar ile 

buluşmasını amaçlayan etkinliklerdir.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X - 1-Dilekçe Kültür İşleri Müdürlüğü
1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

91 96168443
622

813.01.01.02

Erkan Yavuz Deneysel 

Sanat Atölyesi

Amatör sanat topluluklarının provalarını 

gerçekleştirmesi, yerel tiyatro gruplarının 

oyunlarını sahnelemesi, çocuklara yönelik sahne 

sanatlarını içeren çeşitli atölye programlarının 

gerçekleşmesi vb. amaca hizmet etmektedir.  

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

STK

Vatandaş
- - X -

1-Başvuru dilekçesi

2-Gerekli hallerde ücret dekontu
Kültür İşleri Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

92 96168443
622

813.01.01.02

Sanat Toplulukları (Türk 

Sanat Müziği Korosu, Türk 

Halk Müziği Korosu, Hoşa 

Sada Korosu, Tiyatro 

Topluluğu)

Sanat Toplulukları; kentlilerimizin farklı alanlarda 

kendileri yeteneklerini icra etmelerini 

sağlamaktadır.Yıl içinde çeşitli konserler ve 

gösteriler düzenleyen topluluklarımız eğitim 

çalışmaları da yapmaktadırlar.

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddesi,14 üncü 

maddesinin (a) ve (b) bendi ile, 18 inci 

maddesinin birinci fıkrasının (p) bendi 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -
1-Başvuru Formu

2-1 adet vesikalık fotoğraf
Kültür İşleri Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Kültür İşleri Müdürü

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

93 96168443 010.99 

Belediye sınırları içindeki 

alanlara bank,  

çöp kovası, piknik masası, 

kamelya koyulması ve 

gerekli tamirlerin yapılması

Belediye sınırları içerisindeki alanlarda ihtiyaçlar 

doğrultusunda kent mobilyası temin etmek ve 

gerekli onarımları yapmak

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - Dilekçe
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Park ve Bahçeler Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

1- Destek Hizmetleri Müdürlüğü - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

94 96168443 010.99 

Belediye sınırları içinde 

oyun grubu kurulumu, bakım 

ve onarımlarının yapılması

Belediye sınırları içerisindeki çocuk oyun 

alanlarına  oyun grubu temin etmek ve 

bakımından sorumlu olmak

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

Vatandaş

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - Dilekçe
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Park ve Bahçeler Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

1- Destek Hizmetleri Müdürlüğü - 180 Gün 180 Gün Sürekli Sunulmuyor

95 96168443 010.99 

Belediye sınırları içinde yeşil 

alan düzenlemeleri, 

refüjlerde meydana gelen 

hasarların tanzimi için 

(yaprağını döken ağaçlar, 

iğneli ağaçlar, çim ve çiçek 

alanlarının düzenlenmesi)

Belediye sınırları içerisindeki alanlarda 

bitkilendirme çalışmaları yapmak
5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - Dilekçe
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Park ve Bahçeler Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

1- İmar ve Şehircilik Müdürlüğü - 180 Gün 180 Gün Sürekli Sunulmuyor

96 96168443 010.99 

Belediye sınırları içinde 

fitness aletleri kurulumu, 

bakım ve onarımlarının 

yapılması

Belediye sınırları içerisindeki alanlara fitness 

aletleri temin etmek, tamir ve bakım çalışmalırın 

yapmak

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - Dilekçe
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Park ve Bahçeler Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

1- Destek Hizmetleri Müdürlüğü - 180 Gün 180 Gün Sürekli Sunulmuyor

97 96168443 010.99 Budama İşlemleri
Belediye sınırları içerisindeki budama 

çalışmalaını yapmak
5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - Dilekçe
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Park ve Bahçeler Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

-

UEDAŞ Çanakkale İl 

Müdürlüğü

(Budama çalışmaları 

sırasında elektrik tellerine 

denk gelen dallar için 

elektrik kesintisi talebi)

30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor



98 96168443 010.99 Tohum Fide Dağıtımı
Tohum Sandığı Çalışmaları Kapsamında Üretilen 

Tohumların Dağıtımını Yapmak
5393 Sayılı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - -
Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü
- - - Yılda bir kez Yılda bir kez Yılda bir kez Sunulmuyor

99 96168443 311.15

Ölüm Ruhsatiyesi 

Düzenlemesi(Evde 

Ölümlerde)

Evde ölümlerde Ölüm ruhsatiyesi mesai saatleri 

içerisinde belediye tabibibi tarafından 

verilmektedir.

- Vatandaş - - X -
1-Cenaze Yakınının Başvurusu

2-Cenazeye Ait TC Kimlik Numarası
Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 3 Saat Sürekli Sunulmuyor

100 96168443 934.02

Cenaze Yakınlarının Taşıma 

Hizmeti(Mücavir Alan 

Dahil)

Caneze ve Defin Hizmetleri ile ilgili uygulamaları 

gerçekleştiren kentlinin bu konuyla ilgili 

uğraşısını kolaylaştırmak ve ekonomik katkı 

sağlamak amacıyla cenaze yakınları mücavir alan 

içerinde defnedilecek yere taşınır.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekli Sunulmuyor

101 96168443 934.02
Cenaze Yemeği ve Taziye 

Hizmeti

Caneze ve Defin Hizmetleri ile ilgili uygulamaları 

gerçekleştiren kentlinin bu konuyla ilgili 

uğraşısını kolaylaştırmak ve ekonomik katkı 

sağlamak amacıyla mücavir alan içerisinde taziye 

yemeği ve taziye hizmeti verilmektedir.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekli Sunulmuyor

102 96168443 311.14 Cenazenin Defin Hizmeti

Cenazenin defin işlemine hazır olması ile teslim 

alınır ve defnedileceği yere getirilerek defin 

işlemi gerçekleştirilir.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekli Sunulmuyor

103 96168443 311.14
Mezar Yeri Tahsis Belgesi 

Satışı

Vatandaşların, Ölüm gerçekleştikten sonra 

defnedildiği yada Ölüm gerçekleşmeden 

defnedileceği yerin tahsis edilmesi ve satın 

alınması işlemidir.

- Vatandaş - - X -
1-TC Kimlik Numarası

2-Mezar Yeri Ücretinin Tahakkuk ve Tahsilat Alındıları
Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekli Sunulmuyor

104 96168443 807.99
Mezar Yeri Bakım ve 

Onarım İzni

Mezar yerinde yapılması gerekli görülen 

düzenlemeler için vatadaş tarafından 

başvurulması işlemidir.

- Vatandaş - - X - 1-Mezar Yeri Tahsis Belgesi Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

105 96168443 311.14
Mezar Yeri Yapımı Yetki 

Belgesi Verilmesi

Yerel yönetim uygulamalarına göre mezar yeri 

yapım ve onarım işinin verilmesi.
- Özel sektör - - X -

1-İşYeri Açılış Ruhsatı

2-Ustalık Belgesi

3-Tahakkuk ve Tahsilat İşlemleri Alındısı

Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekli Sunulmuyor

106 96168443 311.17.02
Şehir Dışı Cenaze Nakil 

Hizmeti

Cenazenin defnedileceğe yere götürülmesi 

işlemidir.
- Vatandaş - - X -

1-Ölüm Ruhsatiyesi

2-Cenaze Yol Nakil Belgesi 
Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

107 96168443 311.14 Gasilhane ve Morg Hizmeti

Vatandaşların, Ölüm gerçekleştikten sonra 

defnedilmeden önce yıkanma işlemlerinin 

sürdürülebilmesi için şehir mezarlığında faaliyete 

geçen morg ve gasilhane hizmetimiz

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü - - - - 2 Gün Sürekli Sunulmuyor

108 96168443 - Halk Kart

Sosyal Belediyecilik anlayışı ile yoksulluk 

içerisinde olup temel ihtiyaçlarını karşılayamayan 

ve yaşamlarını en düşük seviyede dahi 

sürdürmekte güçlük çeken kişilere ve ailelere 

yönelik aylık olarak gıda alışverişlerine destek 

vermek amaçlı uygulanan projedir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Matbu başvuru formu ve dilekçesi (Kurumdan temin 

edilecek. Sosyal Güvenlik Kurumu, Sosyal Yardımlaşma 

ve Dayanışma Vakfı, Aile Çalışma ve Sosyal Politikalar İl 

Müdürlüğü, Hüseyin Akif Terzioğlu Vakfı, Çanakkale 

Belediyesi Emlak ve Çevre Temizlik Şefliği),

2-Tüm aile bireylerine ait SGK kaydı ve maaş bodrosu.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli                           - - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

109 96168443 - Asker Ailesi Yardımları

Vatani görevlerini yerine getirmek için ailelerinin 

yanından ayrılan vatandaşların ailelerinin mağdur 

olmaması için yapılan yardım.

4109 sayılı Asker Ailelerine Muhtaç Olanlara 

Yapılacak Yardım Hakkındaki Kanun
Vatandaş - - X -

1-Matbu başvuru formu ve dilekçesi (Kurumdan temin 

edilecek.Çanakkale Belediyesi Emlak ve Çevre Temizlik 

Şefliği Müdürlüğü, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

Vakfı),

2-Askerlik şubesi onaylı askerlik belgesi,

3-Başvuru sahibinin tüm aile bireylerine ait SGK kaydı, 

kız kardeşin boşanma durumunda ayrılık belgesi.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli                           

Evrak Kayıt

Zabıta Tahkikatı

Encümen Kararı                                                                                  

Zabıta Müdürlüğü

Yazı İşleri Müdürlüğü
- 15 Gün 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

110 96168443 - Asker Paketi

Çanakkale mücavir alan içerisinde ikamet eden,  

vatani görevini yerine getirmek üzere başvuruda 

bulunan vatandaşlar yönelik uygulanan hizmet.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X - 1-Askerlik şubesinden temin edilecek askerlik belgesi.
Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

111 96168443 -
Bebek Bakım ve Emzirme 

Kabinleri

Çanakkale Belediyesi olarak; 0-24 ay  bebek 

sahibi vatandaşlarımızın yaşamını 

kolaylaştırmaya yönelik verilen hizmet .

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Kentte ikamet eden bebek sahibi vatandaşlarımızın 

yeni doğan bebeğin (0-6 ay) nüfusa kaydı yapılmış ise 

anne veya babanın kimliği ile  başvuruda bulunması 

yeterli olup, bebeğin kaydı yoksa anne doğum belgesi 

gerekmektedir.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

112 96168443 - Günlük Sıcak Yemek

Çanakkale müccavir alan içerisinde ikamet eden, 

ihtiyaç sahibi ailelere yönelik günlük sıcak yemek 

yardımı

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Kentteki Kamu Kurum ve Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri ve  

vatandaşlardan gelen ihbarlar.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 7 Gün 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

113 96168443 -
Evde Bakım ve Temizlik 

Hizmeti

Çanakkale mücavir alan içerisinde yalnız yaşayan 

ve kendi ihtiyaçlarını karşılayamayan yaşlı ve 

engelli bireylerin yaşamlarına kolaylık sağlamak, 

yalnızlıklarını paylaşmak, ihtiyaçlarını 

karşılamasında yardımcı olmak amacıyla 

uygulanan yardım projesidir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Engelli ve Yaşlı 

Vatandaşlar
- - X -

1-Kentteki Kamu Kurum ve Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri ve  

vatandaşlardan gelen ihbarlar.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 7 Gün 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

114 96168443 - Engelli Malzeme Yardımları

Çanakkale mücavir alanda içerisinde ikamet eden 

enegelli vatandaşlara yönelik yapılan malzeme 

yardımı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Engelli Vatandaşlar - - X -
1-Başvuru dilekçesi,

2-SGK Dökümü.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

115 96168443 - Erzak Yardımı

Çanakkale mücavir alan içerisinde ikamet eden 

ihtiyaç sahibi vatandaşların raamazan ayı 

içerisinde erzak ihtiyaçlarının karşılanmasına 

yönelik yardım

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-Kişinin kendisi, muhtarlıktan ve sivil toplum 

kuruluşlarından gelen talep dilekçesi. 

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü
- - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor



116 96168443 -
Ramazan Ayı Sıcak Yemek 

Yardımı

Çanakkale mücavir alan içerisinde ikamet eden 

ihtiyaç sahibi vatandaşların ramazan ayı 

içerisinde günlük sıcak yemek ihtiyaçlarının 

karşılanmasına yönelik yardım hizmeti

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-Kişinin kendisi, muhtarlıktan ve sivil toplum 

kuruluşlarından gelen talep dilekçesi. 

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü
- - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

117 96168443 -
Eğitime Destek (Öğrencilere 

Sıcak Yemek Yardımı)

Eğitimde eşitsizliklerin giderilmesi ve dezavantajlı 

öğrencilerin desteklenmesi amacıyla kentte 

öğrenim gören öğrencilere gerçekleştirilen öğlen 

yemeği yardımı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1- Milli Eğitim Müdürlüğü ve Okul Müdürlüklerinden 

gelen resmi yazılar.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü
-

İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

ve Okul Müdürlüklerinden 

Gelen Resmi yazı

30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

118 96168443 -
Eğitime Destek (Beslenme 

Çantası) 

Eğitimde eşitsizliklerin giderilmesi ve dezavantajlı 

öğrencilerin desteklenmesi amacıyla kentte 

öğrenim gören ihtiyaç sahibi dez avantajlı 1.2.3.4 

sınıf öğrencilerin sağlıklı ve dengeli beslenmeleri 

için  "Beslenme Çantası" yardımı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-Mahalle Muhtarlıkları, Sosyal Yaşam Evleri ve 

Müdürlüğe gelen resmi başvurular.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü

Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu

- - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

119 96168443 -
Eğitime Destek (Kırtasiye 

Yardımı) 

Eğitimde eşitsizliklerin giderilmesi ve dezavantajlı 

öğrencilerin desteklenmesi amacıyla kentte 

öğrenim gören ihtiyaç sahibi dez avantajlı 1.2. 

sınıf öğrencilerine yönelik kırtasiye yardımı  

sağlıklı ve dengeli beslenmeleri için  "Beslenme 

Çantası" yardımı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü'ne resmi başvuru,

2-İkametgah,

3-Öğrenci Belgesi.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

120 96168443 -

Eğitime Destek (Üniversite 

Öğrencilerine Yönelik 

Öğrenim Yardımı)

Eğitimde eşitsizliklerin giderilmesi ve dezavantajlı 

öğrencilerin desteklenmesi amacıyla kentte 

eğitim- öğretim faaliyetlerinde bulunan özel 

eğitim sınıfı öğrencilerinin okullarına ve sosyal 

kültürel, sporti f aktivite alanlarına ulaşım 

hizmeti.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Yüksek Öğrenim Öğrencilerine Burs, Kredi 

Verilmesine İlişkin Kanun

Vatandaş - - X -

1-1 Adet Fotoğraf,

2-Matbu Başvuru Dilekçesi,

3-Matbu Başvuru Formu (Kurumdan temin edilecek. 

Tüm aile bireylerini kapsayan SGK dökümanı, Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Başkanlığı, Hüseyin 

Akif Terzioğlu Vakfı, Çanakkale Belediyesi Emlak ve 

Temizlik Şefliği),

4-Başvuru sahibinin tüm aile bireylerine ait SGK kaydı,

5-Öğrenciye Ait Öğrenim Belgesi,

6-Transkript.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü

Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu

-
Gençlik ve Spor Bakanlığı 

/Kredi Yurtlar Kurumu 
30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

121 96168443 -

Eğitime Destek (Üniversite 

Öğrencilerine Yönelik 

BarınmaYardımı)

Eğitimde eşitsizliklerin giderilmesi ve dezavantajlı 

öğrencilerin desteklenmesi amacıyla Çanakkale 

Onsekizmart Üniversitesinde okuyan ihtiyaç 

sahibi üniversite öğrencilerine yönelik barınma 

yardımı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-1 Adet fotoğraf,

2-Matbu Başvuru dilekçesi,

3-Ailenin yaşadığı ildeki ikametgahı,

4-Nüfüs kayıt örneği,

5-Ailesinin ikamet ettiği ilden Tapu Kaydı,

6-Tüm aile bireylerine Ait SGK kaydı ve maaş bodrosu,

7-Öğrencinin kaldığı yurt sözleşmesi,

8-Öğrenci belgesi.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Personeli

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü

Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu

- - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

122 96168443 -

Eğitime Destek (Üniversite 

Öğrencilerine Yönelik Sıcak 

Çorba Dağıtımı)

Çanakkale mekezde eğitim gören üniversite 

öğencilerine yönelik kampüs içerisinde belirlenen 

iki noktada beslenmelerine destek olmak 

amacıyla uygulanan hizmet.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X - -
Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
- -

Çanakkale Onsekiz Mart 

Üniversitesi Rektörlüğü 
3 Saat 3 Saat Belirlenen zamanlarda Sunulmuyor

123 96168443 - Sosyal Yaşam Evleri

Kadın, erkek, genç, yaşlı, çocuk, ergen, 

yetişkinlerin ücretsiz kişisel gelişim ve aile 

eğitimleri, sanat, spor ve kültür etkinlikleri gibi 

geniş bir yelpazede hizmet aldıkları  merkezler.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Başvuru dilekçesi,

2-Başvuru formu,

3-Katılımcı bilgi formu.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Sosyal Yaşam Evleri Sorumlusu - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

124 96168443 - Altın Yıllar Yaşam Merkezi

Altın Yıllar Yaşam Merkezi 65 yaş ve üstü kendi 

öz bakımını sağlayabilen, Çanakkale Merkez’de 

yaşayan kıdemli hemşerilerimize sosyalleşme 

imkanlarını sağlamak üzere hizmet aldıkları 

merkez.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-1 Adet Fotoğraf,

2-İkametgah,

3-Başvuru formu,

4-Sağlık raporu.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Altın Yıllar Yaşam Merkezi Komitesi - - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

125 96168443 -
Barbaros Mahallesi Semt 

Kütüphanesi

Kentte yaşayan özellikle minik öğrenciler başta 

olmak üzere farklı yaş gruplarından pek çok 

kentliye okuma imkanı sunarken, ödev ve 

araştırma amaçlı gelen öğrencilere bilgisayar 

desteği de sunmaktadır. 

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-İkametgah,

2-Matbu üyelik formu.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Birim Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

126 96168443 - Çamaşır Merkezi

Başta öğrenciler olmak üzere, gündelik 

yaşamlarında çamaşır yıkama olanağı bulamayan 

kentlilerimize yönelik hazırlanan hizmettir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Başvuru formu,

2-İkametgah,

3-Gelir Durumunu gösteren belge.

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Birim Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

127 96168443 - Sosyal Market

Yardımlaşma ve dayanışmayı arttırmak, 

yoksulluğun azalması, israfın önlenmesi, 

toplumsal barış ve hoşgörüyü arttırmak adına 

geliştirilen “Sosyal Market" projesi bir toplumsal 

dönüşüm projesidir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X - 1-Matbu müracaat formu.
Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Birim Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

128 96168443 -
Şehit Kıvanç Sağlıklı Yaşam 

Merkezi

Vatandaşlara spor yapma alışkanlığı 

kazandırarak, bedensel ve zihinsel gücünü 

attırmaya hizmet edecek çalışmaların 

yürütüldüğü bir tesis olarak  olarak hizmet 

vermekteyiz.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Üyelik başvuru formu

2-Spor tesisi sağlık formu

3-Kimlik fotokopisi

4-Tesis sözleşmesi

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Birim Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

129 96168443 -
Halet Çambel Sağlıklı 

Yaşam Parkı

Vatandaşlara spor yapma alışkanlığı 

kazandırarak, bedensel ve zihinsel gücünü 

attırmaya hizmet edecek çalışmaların 

yürütüldüğü bir tesis olarak  olarak hizmet 

vermekteyiz.

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Üyelik başvuru formu

2-Spor tesisi sağlık formu

3-Kimlik fotokopisi

4-Tesis sözleşmesi

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Birim Personeli - - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

130 96168443 - Kent Gönüllüleri

Kentimizde dayanışma ve katılımı sağlamak, 

insan ilişkilerini geliştirmek amacıyla özellikle 

sosyal hizmet etkinliklerinde gönüllü kadın ve 

gençlerle  uygulanan hizmet

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

İl Özel İdaresi ve Belediye Hizmetlerine Gönüllü 

Katılım Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-Başvuru formu

2-1 adet fotoğraf

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü

İlgili Başkan Yardımcısı - - 15 Gün 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

131 96168443 -

Çanakkale Belediyesi Atam 

Kreş (Barbaros/Cevatpaşa 

Mahallesi)

Çocukların bakımlarını gerçekleştirmek, bedensel 

ve ruhsal sağlıklarını korunmak ve geliştirmek, 

temel beceri ve alışkanlıklar kazandırmak  üzere  

uygulanan hizmet

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Sosyal Hizmetler Kanunu

Aile  ve Sosyal Bakanlığının Teşkilat ve 

Kararname hükümleri

Vatandaş - - X -

1-Başvuru dilekçesi

2-Aile kayıt örneği

3-Anne ve baba maaş bodrosu veya sigorta dökümü

4-Anne ve babaya ait taşınmaz kayıt belgesi 

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü

 Koordinasyon ve Değerlendirme Kurulu

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü
- - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

132 96168443 - Çocuk Kültür Evi

 5-15 yaş çocukların potansiyellerini ve 

üretkenliklerini geliştirecek; heyecan ve merak 

duygularını tetikleyecek; öğrenmeyi, bağımsızlığı 

ve yaratıcılığı teşvik edecek; barış kültürünü 

benimsemiş, evrensel değerlere bağlı donanımlı 

bireyler olarak gelişmelerine katkı sağlayacak, 

çocuğun yüksek yararını temel alan hizmetler

5393 sayılı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardım 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Başvuru dilekçesi

2-Aile kayıt örneği

3-Anne ve baba maaş bodrosu veya sigorta dökümü

4-Anne ve babaya ait taşınmaz kayıt belgesi 

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü
Çocuk Kültür Evi Sorumlusunun Onayı - - 30 Gün 30 Gün Sürekli Sunulmuyor



133 96168443 314.01.01 Konut Aboneliği (Sıfır Bina)
Yeni yapılmış binalarda ilk defa yapılan konut 

aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone olacak kişi mülk sahibi ise DASK

2-Abone olacak kişi kiracı ise; kira sözleşmesi ve DASK
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

134 96168443 314.01.01
Ticarethane Aboneliği (Sıfır 

Bina)

Yeni yapılmış binalarda ilk defa yapılan 

ticarethane aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone olacak kişi mülk sahibi ise DASK

2-Abone olacak kişi kiracı ise; kira sözleşmesi ve DASK
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

135 96168443 314.01.01 Konut Aboneliği (Devir)
Aboneliği kapanmış konuta yapılan yeni konut 

aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone olacak kişi mülk sahibi ise DASK

2-Abone olacak kişi kiracı ise; kira sözleşmesi ve DASK
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

136 96168443 314.01.01
Ticarethane Aboneliği 

(Devir)

Aboneliği kapanmış ticarethaneye yapılan yeni 

ticarethane aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone olacak kişi mülk sahibi ise DASK

2-Abone olacak kişi kiracı ise; kira sözleşmesi ve DASK
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

137 96168443 314.01.01 İnşaat Aboneliği Arsa üzerine yeni yapılacak inşaatın su aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Yapı ruhsatı Föyü

2-Şirket ise İmza Sirküsü
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

138 96168443 314.01.01 Mücavir Alan Aboneliği
Mücavir alanda bulunan konut ve 

ticarethanelerin aboneliği

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone olacak kişi mülk sahibi ise DASK

2-Abone olacak kişi kiracı ise; kira sözleşmesi ve DASK
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

139 96168443 314.01.01
Resmi Kurum Aboneliği 

(Lojman)
Resmi kurumlara ait yerlerin abonelikleri

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Tahsis Belgesi Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

140 96168443 314.01.01 Abonelik Sonlandırma Tüm Abonelikler

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Sonlandırma Dilekçesi Su İşleri Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekli Sunulmuyor

141 96168443 314.01.01
Mekanik Sayaç Endeks 

İşleme
Tüm Abonelikler

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Endeks İşleme Dilekçesi Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

142 96168443 314.01.01 Abonelik Türü Değişimi Tüm Abonelikler

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abonelik türü değişikliğine etken belge (Yapı Kullanım 

İzin Belgesi, Oda Kayıt Belgesi, Sağlık Raporu)
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 30 Dakika Sürekli Sunulmuyor

143 96168443 314.01.01 Sayaç Değişimi Tüm Abonelikler

5393 sayılı Belediye Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanunu

Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde 

Uyulacak Usul ve Esaslara Ilişkin yönetmelik

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Abone mülk sahibi ise dilekçe

2-Abone kiracı ise mülk sahibinden değişim dilekçesi
Su İşleri Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekli Sunulmuyor

144 96168443 220 Su ve Kanal Bağlantısı
İçmesuyu ve kanalizasyon abonesi yeni inşaat 

bağlantısı

Çanakkale Belediyesi Su ve Kanalizasyon 

Tarifeler Yönetmeliği

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -

1-Matbu Dilekçe,

2-Abonelik Sözleşmesi,

3-Ruhsat Fotokopisi (Ruhsat Föyü veya Kazı Ruhsatı),

4-Muafiyet var ise Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 

İl Müdürlüğü muafiyet yazısı,

5-Riskli Bina Tespit İnceleme Formu.

Su ve Kanalizasyon 

Müdürlüğü
- - - - 1 - 20 Gün Sürekli Sunulmuyor

145 96168443 220
Kanal Kot Tutanağı (Su ve 

Kanalizasyon Durum 

Belgesi)

Ruhsat aşamasında inşaatın kanalizasyon (pissu) 

giderlerinin ana kanalizasyon hattına hangi 

noktadan ve hangi kot farkıyla bağlanacağını 

gösteren krokidir.

3194 Sayılı İmar Kanunu kapsamına giren bütün 

yapılar için yapı ruhsatı alınması zorunludur.Yapı 

izni alınmadan önce, yapı sahibi veya vekillerince 

bağlı bulunan ilgili belediyelere başvurularak 

parselin kanal kotu tutanağı, pissu kanal 

bağlantısının hangi nokta ve kotlarda 

yapılabileceğini gösteren bir belgenin alınması 

gereklidir.

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -
1-Dilekçe

2-Yol Kot Krokisi

Su ve Kanalizasyon 

Müdürlüğü
- - - - 1 - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor



146 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

KAYSÜ mesken aboneliği ve KAYSÜ işyeri 

aboneliği ve Resmi Kurumlar aboneliği (Mesken 

aboneliği için)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

Meskenler - - X -
1-Su abonelik sözleşmesi Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-.Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

1-UEDAŞ

2-İl Nüfus ve Vatandaşlık 

Müdürlüğü

- 1 Saat 9000 Sunulmuyor

147 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

KAYSÜ mesken aboneliği ve KAYSÜ işyeri 

aboneliği ve Resmi Kurumlar aboneliği (İşyeri 

aboneliği için)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

İşyerleri - - X -

1-Zabıta Müdürlüğü işyeri ruhsatı imza föyü ve beyan 

formu 

2-Tapu fotokopisi (mülk sahibi ise)

3-Kira kontratı (kiracı ise)

4- Vergi levhası fotokopisi (mülk sahibi ise) 

5- İşyeri ruhsatı fotokopisi (gerekli olursa)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

4-Mali Hizmetler Müdürlüğü

5-Emlak İstimlak Müdürlüğü

1-Vergi Dairesi İl 

Müdürlüğü

2-Esnaf Sanatkarlar Odaları 

Birliği

3-İl Milli Eğitim Müdürlüğü

4-Aile ve Sosyal Politikalar 

İl Müdürlüğü

5-UEDAŞ

6-İl Nüfus ve Vatandaşlık 

Müdürlüğü

7-İl Sağlık Müdürlüğü       8-

İlgili Meslek Odaları

- 1 Saat 600 Sunulmuyor

148 96168443
312.99

645

KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

KAYSÜ mesken aboneliği ve KAYSÜ işyeri 

aboneliği ve Resmi Kurumlar aboneliği (Resmi 

Kurum aboneliği için)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı "Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

Resmi Kurumlar - - X - 1-Resmi yazı              
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

1-Zabıta Müdürlüğü

2-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

3-Mali Hizmetler Müdürlüğü

Tarifede adı geçen Resmi 

Kurumların İl Müdürlükleri
- 3 Gün 35 Sunulmuyor

149 96168443
312.99

645

KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

Meskenlerde Abonelik kapatma ve işyeri 

kapamalarında (Meskenler)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

Meskenler - - X -

1-Matbu dilekçe 

2-Su abonelik kapanış evrağı

3-Elektrik abonelik kapanışı (gerekli olursa)                              

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

4-Emlak İstimlak Müdürlüğü

1-Vergi Dairesi İl 

Müdürlüğü(Gerekli olursa)

2-UEDAŞ

3-İl Nüfus ve Vatandaşlık 

Müdürlüğü

- 15 Gün 85 Sunulmuyor

150 96168443
622.01

645

KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

Meskenlerde Abonelik kapatma ve işyeri 

kapamalarında (İşyeri için)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

İşyerleri - - X -

1-Matbu dilekçe 

2-Maliyeden kapanışına dair yoklama fişi

3-Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi(Gerekli olursa)

4-İşyeri ruhsatı fotokopisi (Gerekli olursa)

5-Şirket şube kapanışlarında Yönetim Kurul Kararı 

örneği(Gerekli olursa)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

4-Mali Hizmetler Müdürlüğü

5-Emlak İstimlak Müdürlüğü

1-Vergi Dairesi İl 

Müdürlüğü

2-Esnaf Sanatkarlar Odaları 

Birliği

3-İl Milli Eğitim Müdürlüğü

4-Aile ve Sosyal Politikalar 

İl Müdürlüğü

5-UEDAŞ

6-İl Nüfus ve Vatandaşlık 

Müdürlüğü

7-İl Sağlık Müdürlüğü

8-İlgili Meslek Odaları

- 15 Gün 700 Sunulmuyor

151 96168443 622.01 Atık Toplama Ekipmanları
Plastik Konteyner(Oturma Ruhsatı, işyeri ruhsatı, 

işyeri ruhsatı işlemleri sırasında haricen alımlar)

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 18 ve 20. maddesi

İşyerleri-Meskenler - - X -

1-İmar Müdürlüğü oturma ruhsatı imza föyü 

2-Zabıta Müdürlüğü işyeri ruhsatı imza föyü 

3-Konteyner alındığına dair ödeme makbuzu 

4-İşyeri ruhsatı(Gerekli olursa)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür                                                       

1.Zabıta Müdürlüğü

2.İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

1-Resmi Kurumların yazılı 

talepleri
- - 20 Sunulmuyor

152 96168443 622.01

Bitkisel Atık Yağ 

Toplanması Konusunda 

faaliyet ve etkinlikler

Bitkisel Atık Yağ üreticilerinden ve bitkisel atık 

yağ toplama noktalarından birime gelen taleplerin 

lisanslı toplayıcı firma ile koordinasyonun 

sağlanarak çözümlenmesi

19.04.2005 tarih ve 25791 sayılı ''Bitkisel Atık 

Yağların Kontrolü Yönetmeliği'' nin 8. maddesi 

(2) (a) bendi 

İşyerleri-Meskenler - - X -
1-Sözlü yada yazılı talepler

2-Bitkisel Atık Yağ üreticilerinden Çevre Lisansı almış 

bir firmayla yapılan sözleşme örneği fotokopisi                            

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Kampanya adına sorumlu ilgili Mühendisler                      

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

4-Kültür İşleri Müdürlüğü

5-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-Resmi Kurumlar,Okullar 

ve İş yerleri (Yazılı Talep 

Doğrultusunda)

- 7 Gün

287.604 kg Bitkisel Atık 

Yağ Ayrı Toplanmıştır. 5 

Adet talep 

değerlendirilmiştir.

Sunulmuyor

153 96168443 622.01

Atık Pillerin Toplanması 

konusunda faaliyet ve 

etkinlikler

Atık Pillerin Toplanması ve pil kutusu talebi

31.08.2004 tarihli ve 25569 sayılı  Atık Pil ve 

Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliğinin 8 

Maddesinin (a),(b),(c),(d) ve (e) bentleri

İşyerleri-Mesken ve Resmi 

Kurumlar
- - X - 1-Sözlü yada yazılı talepler

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Kampanya adına sorumlu ilgili Mühendis                      

1-Özel Kalem Müdürlüğü

2-Kültür İşleri Müdürlüğü

3-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü       

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-Resmi Kurumlar,Okullar 

ve İş yerleri (Yazılı Talep 

Doğrultusunda)

3-Taşınabilir Pil Üreticileri 

ve İthalatçıları Derneği 

İktisadi İşletmesi (TAP)

- 1 Gün

2022 yılında 9 adet talep 

derğerlendirilmiştir.  

2.188,80 kg atık pil 

toplanmıştır.   2022 yılı 

içinde ayrıca 30 adet atık 

pil kutusu dağıtılmıştır. 

Sunulmuyor

154 96168443 622.01 Atık Toplama Ekipmanları
Resmi kurumlardan gelen çöp sepeti ve 

konteyner talebi

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 18 ve 20. maddesi

Resmi Kurumlar - - X - 1-Resmi yazı  
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-İlgili tahakkuk Görevlileri                                                      

1.Özel Kalem Müdürlüğü      

2.Kültür İşleri Müdürlüğü                      

1-Resmi Kurumların yazılı 

talepleri
- 3 Gün

28 adet çöp seperi, 17 adet 

konteyner
Sunulmuyor

155 96168443 622.01
KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

KAYSÜ abonelerinin mükerrer ödemelerinin 

mahsup işlemleri ve geri iade ödemeleri

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

İşyerleri-Mesken ve Resmi 

Kurumlar
- - X -

1-Dilekçe 

2-Ödemeye ilişkin makbuz

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

Mali Hizmetler Müdürlüğü - - 15 Gün
1366 adet geri iade

167 adet mahsup
Sunulmuyor

156 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sisteminin 

Yapılandırılması

KAYSÜ mesken Aboneliğinde daimi olarak il 

dışında ikamet edip, sezonluk kentimizde oturan 

aboneler

2872 sayılı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 Tarih 

ve 27742 sayılı “Atıksu Altyapı ve Evsel Katı 

Atık Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usül ve Esaslara 

İlişkin Yönetmelik”in Madde 4 ün ı ve m bendi 

ve madde 5 in b bendi

Meskenler - - X -

1-Dilekçe, 

2-Oturmadığı dönemlere ait UEDAŞ’den ve ilgili 

Doğalgaz firmasından temin edilen  tüketim eksteresi.

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Şef

4-İlgili tahakkuk Görevlileri

-

1-UEDAŞ(Gerekli olursa)

2-Doğalgaz Firması(Gerekli 

olursa)

3-İl Nüfus ve Vatandaşlık 

Müdürlüğü

- 15 Gün 400 Sunulmuyor

157 96168443 622.01
Sivrisinek ve Karasinek 

Mücadele Programı

Her yıl düzenli olarak yapılan kışlak,larva ve 

uçkun mücadelesi kapsamında konu ile ilgili 

gelen talep ve şikayetlerin değerlendirilmesi

31.12.2009 tarihli ve 27449 sayılı Biyosidal 

Ürünler Yönetmeliğinin 5. maddesinin birinci 

fıkrasının (b),(d),(f),(g),(h),(ğ),(j) ve (k) bentleri 

ile 6. madde

Vatandaş - - X - 1-Sözlü yada yazılı talepler
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendisler

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

4-İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

1-İl Halk Sağlığı Müdürlüğü

2-Resmi Kurumlar (Yazılı 

Talep Doğrultusunda)

- 3 Gün 551 Sunulmuyor

158 96168443 622.01 Tekstil Atıkları Projesi

Belediye sınırları içinde 120 noktaya yerşeltirilen 

tekstil atık kumbarasından ayrı toplanması 

konusunda gelen talep ve şikayetlerin 

değerlendirilmesi

   12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayılı Sıfır Atık 

Yönetmeliği kapsamında Tekstil Atıklarının ayrı 

toplanmasını sağlamak, atık getirme merkezinde 

biriktirmek ve eğitim kampanyaları yürütmek

Vatandaş - - X - 1-Sözlü yada yazılı talepler
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendisler

4-Büro Personelleri

1.Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

2-Sağlık İşleri Müdürlüğü

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-Eczacılar Odası

7 Gün

12 adet talep 

değerlendirilmiştir. 59.510 

kg Tektil Atıkları yıl 

içerisinde ayrı toplanmıştır.

Sunulmuyor



159 96168443 622.01 İlaç Atıkları Projesi

Belediye sınırları içinde Eczanelerden atık 

ilaçların ayrı toplanması konusunda gelen talep 

ve şikayetlerin değerlendirilmesi

     12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayılı Sıfır Atık 

Yönetmeliği kapsamında Atık İlçaların ayrı 

toplanmasını sağlamak, atık getirme merkezinde 

biriktirmek ve eğitim kampanyaları yürütmek

Vatandaş - - X - 1-Sözlü yada yazılı talepler
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendisler

4-Büro Personelleri

1.Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

2-Sağlık İşleri Müdürlüğü

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-Eczacılar Odası

7 Gün

7 Adet talep 

değerlendirlmiştir. 87 kg 

Atık İlaç yıl içerisinde ayrı 

toplanmıştır.

Sunulmuyor

160 96168443 622.01

Atık Elektrik ve Elektronik 

Eşyaların Ayrı 

Toplanması(AEEE) Projesi

Belediye sınırları içinde Atık Elektrik ve 

Elektronik Eşyaların(AEEE) ayrı toplanması 

konusunda gelen talep ve şikayetlerin 

değerlendirilmesi

12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayılı Sıfır Atık 

Yönetmeliği, 22.05.2012 Tarih ve 28300 sayılı 

Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü 

(AEEE) Yönetmeliğinin 8.maddesi gereği 

Bakanlık tarafından yetkilendirilmiş kuruluş ve 

işletme ile eşgüdüm sağlayarak     AEEE’lerin 

ayrı toplanmasını sağlamak, atık getirme 

merkezinde biriktirmek ve eğitim kampanyaları 

yürütmek

Vatandaş - - x - 1-Sözlü yada yazılı talepler
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendis

4-Büro Personelleri

1-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

2-Kültür İşleri Müdürlüğü

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-ALTAŞ Firması

- 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

161 96168443 622.01

Evsel Atıkların toplanması, 

taşınması ve bertarafı 

edilmesini içeren atık 

yönetimi

Belediye sınırları içinde çöp toplama ve taşıma, 

sokak temizliği, konteynerların yıkanması, Pazar 

yerleri temizliği vb. konularda gelen talep ve 

şikayetlerin değerlendirilmesi

13.07.2005 tarihli ve 25874 sayılı Belediye 

Kanununun 11. Maddesi (Ek fıkra: 6/3/2008-

5747/3 md.)

Vatandaş - - X -

Sözlü ya da yazılı talepler (Bu faaliyet, Üyesi 

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birliğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a iletilerek sorunun 

çözümüne yönelik koordinasyon sağlanmaktadır.)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendisler

4-Büro Personelleri

1-Su İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü

3-Fen İşleri Müdürlüğü

4-Park ve Bahçeler Müdürlüğü

5-Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü

6-Destek Hizmetleri Müdürlüğü

1-Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü

2-Resmi Kurumlar,Okullar, 

İş yerleri ve vatandaşlar 

(Yazılı Talep 

Doğrultusunda)

3-Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birliği(ÇAKAB)

- 3 Gün

184 gelen talep 

değerlendirilmiştir.

2951 Konteyner Yıkanarak 

dezenfekte edilmiştir.

Sunulmuyor

162 96168443 622.01
Tıbbi atık yönetim 

faaliyetinin işletilmesi

Tıbbi Atıkların Ayrı Toplanması Projesi 

kapsamında gelen talep ve şikayetlerin 

değerlendirilmesi

22.07.2005 tarihli ve 25883 sayılı Tıbbi Atıkların 

Kontrolü Yönetmeliğinin madde 9 

(a),(b),(c),(d),(e),(f),(g),(h),(i) bentleri

Vatandaş - - X -

Sözlü ya da yazılı talepler (Bu faaliyet, Üyesi 

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birliğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a iletilerek sorunun 

çözümüne yönelik koordinasyon sağlanmaktadır.)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendisler                          

-
Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birliği(ÇAKAB)
- 3 Gün

135 Atık Üreticisinden 

241.356 kg Tıbbi Atık Ayrı 

olarak toplanmıştır

Sunulmuyor

163 96168443 622.01

Ambalaj Atıklarının Ayrı 

Toplanması Sisteminin 

Yapılandırılması

Ambalaj Atıkların evsel atıklardan ayrı 

toplanmasına yönelik gelen talep ve şikayetlerin 

değerlendirilmesi

24.08.2011 tarihli ve 28035 sayılı Ambalaj 

Atıkları Kontrol Yönetmeliğinin 8. maddesi 

(a),(ç),(d),(e),(ı) bentleri

İşyerleri-Mesken ve Resmi 

Kurumlar
- - X -

Sözlü ya da yazılı talepler (Bu faaliyet, Üyesi 

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birliğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a iletilerek sorunun 

çözümüne yönelik koordinasyon sağlanmaktadır.)

Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

1-İlgili Başkan Yardımcısı

2-Müdür

3-Konu ile ilgili sorumlu Mühendis

4-Büro Personelleri

1-Zabıta Müdürlüğü

1-Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birliği(ÇAKAB)

2-Resmi Kurumlar,Okullar, 

İş yerleri ve vatandaşlar 

(Yazılı Talep 

Doğrultusunda)

- 3 Gün 16 Sunulmuyor

164 96168443 210.99  Yerel Basın Kartı
Yerel Gazetelerde çalışan muhabir ve 

kameraman olarak görev yapan kişiler
- Vatandaş - - X -

1-Basın kartı

2-Çalıştığı kurumdan alınacak yazı

3-1 adet fotoğraf

4-Son aya ait hizmet dökümü

5-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

165 96168443 210.99 Basın Kartı
T.C. Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı 

tarafından verilen Basın Kartına sahip olan kişiler

4737 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişik Yapılması Hakkında Kanun

Ücretsiz veya İndirimli Seyahat Kartları 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Basın kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

166 96168443 210.99
 Ulaşım Personel Servis 

Tanıtım Kartı

Çanakkale Belediyesi ile Kepez Belediyesi 

personelleri
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-1 adet fotoğraf

3-T.C. Kimlik No

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

167 96168443 210.99
Özel Halk Otobüsü İşleten 

Kartı

S.S.18 Nolu Şehiriçi Minibüsçüleri ve Motorlu 

Taşıyıcılar Kooperatifi işletenleri
- Özel Sektör - - X -

1-İşleten Dosyası

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kimlik No

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

168 96168443 210.99 Öğretmen Kartı

Milli Eğitim Bakanlığına bağlı öğretmenler ile 

Ç.O.M.Ü. Akademik Personel Kartına sahip 

kişiler

- Vatandaş - - X -

1-T.C. Kimlik No

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

169 96168443 210.99 Öğrenci Kartı

İlimizde öğrenim gören öğrenciler ve il dışında 

öğrenim gören ancak ilimizde ikamet eden 

öğrenciler

4737 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişik Yapılması Hakkında Kanun 

ve  Ücretsiz veya İndirimli Seyahat Kartları 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Öğrenci Belgesi

2-T.C. Kimlik No

3-2 adet fotoğraf

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

170 96168443 210.99 M.K. Öğrenci Kartı

İlköğretim ve Ortaöğretimde öğrenim gören 

Çanakkale mücavir alanında ikamet eden 

öğrenciler

- Vatandaş - - X -

1-Başvuru Formu

2-1 adet fotoğraf

3-Öğrenci Belgesi

4-Ailede çalışan bireylere ait SGK maaş bodrosu

5-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

1-Kültür İşleri Müdürlüğü

2-Zabıta Müdürlüğü
- - 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

171 96168443 210.99 65 Yaş Kartı
Doğum tarihi itibariyle 65 yaşını doldurmuş 

kişiler

4736 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişik Yapılması Hakkında Kanun 

ve  Ücretsiz veya İndirimli Seyahat Kartları 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-1 adet fotoğraf

2-T.C. Kimlik No

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

172 96168443 210.99 Engelli Kartı
Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüklerinden 

alınmış engelli kartına sahip kişiler

4736 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişik Yapılması Hakkında Kanun 

ve  Ücretsiz veya İndirimli Seyahat Kartları 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Engelli kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

173 96168443 210.99 Gazi-Şehit Yakını Kartı  Gazi-Şehit Yakını kartına sahip kişiler

4736 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişik Yapılması Hakkında Kanun 

ve  Ücretsiz veya İndirimli Seyahat Kartları 

Yönetmeliği

Vatandaş - - X -

1-Gazi ve Şehit Yakını kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

174 96168443 210.99 Çabis Kartı Akıllı bisiklet kiralamak sistemi - Vatandaş - - X - 1-T.C. Kimlik No
Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor



175 96168443 210.99 Elektronik Kart İşlemleri
Kayıp, kırık, arıza v.b. durumlarda yapılan 

işlemler
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-T.C. Kimlik No

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

-
Kentkart Marmara 

Elektronik A.Ş.
- 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

176 96168443 210.99 Özel Halk Otobüsü Eğitimi Özel halk otobüslerinde çalışan şoförler - Özel Sektör - - X -
1-T.C. Kimlik No

2-Eğitime Katılım Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

-
S.S.18 Nolu Şehiriçi 

Minibüsçüleri ve Motorlu 

Taşıyıcılar Kooperatifi

- 4 gün Sürekli Sunulmuyor

177 96168443 210.99 Ticari Taksi Eğitimi Ticari taksilerde çalışan şoförler - Özel Sektör - - X -
1-T.C. Kimlik No

2-Eğitime Katılım Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 4 gün Sürekli Sunulmuyor

178 96168443 210.99 Servis Aracı Eğitimi Servis aracında çalışan şoförler - Özel Sektör - - X -
1-T.C. Kimlik No

2-Eğitime Katılım Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 4 gün Sürekli Sunulmuyor

179 96168443 210.99

Ticari Taksi Çalışma 

Ruhsatnamesinin 

Hazırlanması

Ticari taksi sahiplerine faaliyette bulunduğunu 

belgelemek adına düzenlenmektedir.
- Özel Sektör - - X -

1-İşleten Dosyası

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kimlik No

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

180 96168443 210.99

Servis Aracı Çalışma 

Ruhsatnamesinin 

Hazırlanması

Servis Aracı sahiplerine faaliyette bulunduğunu 

belgelemek adına düzenlenmektedir.
- Özel Sektör - - X -

1-İşleten Dosyası

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kimlik No

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

181 96168443 210.99

Özel Halk Otobüsü 

ÇalışmaRuhsatnamesinin 

Hazırlanması

Özel Halk otobüsü işletenlerine faaliyette 

bulunduğunu belgelemek adına 

düzenlenmektedir.

- Özel Sektör - - X -
1-İşleten Dosyası

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kimlik No

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

182 96168443 210.99 Ticari Taşıt Tahsis Belgesi
Servis araç sahiplerine mücavir alan dışında 

hizmet vermeleri üzerine düzenlenen belge
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kimlik No

4-Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

183 96168443 210.99
Belediye Uygunluk Görüş 

Yazısı

Servis araç sahiplerine yetki belgesi alabilmeleri 

adına  düzenlenen belge
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat

3-İl Trafik Komisyonu Kararı

4-Trafik  Poliçesi

5-Kimlik

6-Şirketse/Şirket Evrakları

7-Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

184 96168443 210.99

Merkez Köy Minibüsleri 

Varış Kalkış Yeri İçin 

Güzergah İzin Belgesi

İlimiz merkez köylerine servis hizmetinde 

bulunan araçlara düzenlenen belge
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat

3-Trafik  Poliçesi

4-Kimlik

5-Yetki Belgesi

6-Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

185 96168443 210.99
Servis Aracı Araç Uygunluk 

Belgesinin Hazırlanması

Servis aracı sahiplerine S plakalı araçlarına  

düzenlenen belge 
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kimlik No

4-Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Teknik Personel

2-Büro Personeli

3-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

4-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

186 96168443 210.99
Servis Aracı Güzergah İzin 

Belgesinin Hazırlanması

Servis aracı sahiplerine S plakalı araçlarına 

düzenlenen belge
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kimlik No

4-Belge Ücreti Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekli Sunulmuyor

187 96168443 210.99
Özel Halk Otobüsü Devir 

İşlemleri

Halk Otobüsü hisse sahibinin talebi üzerine tam 

yada parçalı hissesini devretme işlemi
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-Kooperatif Yazısı

3-Şoförler ve Otomobilciler Esnaf Odası Yazısı

4-Çalışma Ruhsatı

5-Borcu Yoktur Belgesi

6-Ticari Faaliyet Belgesi

7-Takyidat Yazısı

8-Ruhsat Fotokopisi

9-T.C. Kimlik No

10-Adres Bilgileri Raporu

11-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı 1-Şoförler Odası - 21 Gün Sürekli Sunulmuyor



188 96168443 210.99 Servis Aracı Devir İşlemleri
S plaka sahibinin talebi üzerine plaka hakkını 

devretme işlemi
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-Şoförler ve Otomobilciler Esnaf Odası Yazısı

3-Çalışma Ruhsatı

4-Borcu Yoktur Belgesi

5-Ticari Faaliyet Belgesi

6-Takyidat Yazısı

7-Ruhsat Fotokopisi

8-T.C. Kimlik No

9-Adres Bilgileri Raporu

10-Araç İlaçlama Belgesi

11-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı 1-Şoförler Odası - 21 Gün Sürekli Sunulmuyor

189 96168443 210.99 Ticari Taksi Devir İşlemleri
T plaka sahibinin talebi üzerine plaka hakkını 

devretme işlemi
- Özel Sektör - - X -

1-Dilekçe

2-Şoförler ve Otomobilciler Esnaf Odası Yazısı

3-Çalışma Ruhsatı

4-Borcu Yoktur Belgesi

5-Ticari Faaliyet Belgesi

6-Takyidat Yazısı

7-Ruhsat Fotokopisi

8-T.C. Kimlik No

9-Adres Bilgileri Raporu

10-Araç İlaçlama Belgesi

11-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı 1-Şoförler Odası - 21 Gün Sürekli Sunulmuyor

190 96168443 210.99
Yat Limanı Marinaya Giriş 

Kartı

Yat Limanında sürekli tekne sahiplerinin içeri 

giriş çıkışlarda kullanması için verilen hizmet
- Vatandaş - - X -

1-1 Adet Fotoğraf

2-T.C. Kimlik No

 3- Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Saat Sürekli Sunulmuyor

191 96168443 210.99
Yat Limanı Palamar 

İşlemleri

Yat Limanına gelen misafir teknelere uygulanan 

hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

192 96168443 210.99

Yat Limanı Yer Tahsis ve 

Yer Belirleme İşlemleri 

(Yüzer İskele, Mendirek, İç 

Bölüm, Sandal Baseni)

Yat Limanında teknesini bağlamak isteyen 

vatandaşa uygulanan işlem
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-T.C. Kimlik No

3-Bağlama Kütüğü/Tonilato Belgesi                                 

4-İkametgah

5-Borcu Yoktur Belgesi

6-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı - - 14 Gün Sürekli Sunulmuyor

193 96168443 210.99

Yat Limanı Tahsis Edilen 

Yerin Devri (Yüzer 

İskele,Mendirek,İç Bölüm, 

Sandal Baseni

Yat Limanında tekne bağlama yeri devir almak 

isteyen vatandaşa uygulanan işlem
- Vatandaş - - X -

1-Dilekçe                        

2-Bağlama Kütüğü/Tonilato Belgesi 

3-T.C. Kimlik No             

4-Borcu Yoktur Belgesi   

5-İkametgah                   

6-Fotoğraf

7-Taahhütname

8-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı - - 21 Gün Sürekli Sunulmuyor

194 96168443 210.99
Yat Limanı ve Yüzer İskele 

Dalgıç Hizmeti

Yat Limanına gelen misafir tekne ve sürekli 

teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

195 96168443 210.99

Yat Limanı İçinde ve 

Dışında Görev/Devriye 

Botunu Kullanma Hizmeti

Yat Limanına gelen misafir tekne ve sürekli 

teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

196 96168443 210.99
Yat Limanı Hudut Kapısı 

İşlemleri

Yat Limanına gelen yabancı uyruklu misafir 

teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

197 96168443 210.99

Yat Limanı Çamaşır ve 

Kurutma Makinesi Kullanma 

Hizmeti

Yat Limanına gelen misafir tekne ve sürekli 

teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli - - - 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

198 96168443 210.99
Özel Halk Otobüsü Şoför 

Kartı Başvurusu

Özel halk otobüsleri sisteminde çalışmak isteyen 

vatandaşa uygulanan işlem

4925 Sayılı Kara Yolu Taşıma Kanunu

Karayolu Taşıma Yönetmeliği 
Vatandaş - - X -

1-2 adet fotoğraf

2-T.C. Kimlik No

3-E Tipi Ehliyet Fotokopisi

4-Psikoteknik Belgesi

5-Adli Sicil Kaydı kaydı

6-Portör

7-SGK Dökümü

8-Sürücü Belgesi Detay Bilgisi

9-SRC (Yolcu Taşımacılığı)

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

4-Belediye Başkanı

Başkanlık Makamı

S.S.18 Nolu Şehiriçi 

Minibüsçüler ve Motorlu 

Taşıyıcılar 

Kooperatifi,Şoförler Odası, 

Kentkart Marmara 

Elektronik A.Ş.

- 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

199 96168443 210.99 Araç Tahsis Talebi
Resmi Kurum ve STK’ lardan gelen talebe göre 

uygulanan işlem
-

Vatandaş

STK
- - X - 1-Dilekçe

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

Başkanlık Makamı - - 15 gün Sürekli Sunulmuyor

200 96168443 210.99
Reklam Alanları Kullanım 

Talebi

Resmi Kurum, STK’ lar ve Vatandaşlardan gelen 

talebe göre uygulanan işlem
-

STK

Vatandaş

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe
Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
1-Büro Personeli Başkanlık Makamı - - 1 gün Sürekli Sunulmuyor

201 96168443 210.99
Yatay, Düşey Trafik İşleri 

Talep ve Öneriler 
Vatadaşlardan gelen talebe göre uygulanan işlem -

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe
Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 16 Gün Sürekli Sunulmuyor

202 96168443 210.99
Şikayet- Öneri 

Değerlendirme
Vatadaşlardan gelen talebe göre uygulanan işlem -

STK

Vatandaş

Özel Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Dilekçe
Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli

2-Ulaşım Hizmetleri Müdürü

3-İlgili Başkan Yardımcısı

- - - 30 gün Sürekli Sunulmuyor

203 96168443 210.99
Araç Takip ve Koordinasyon 

İşlemleri
Vatadaşlardan gelen talebe göre uygulanan işlem - Vatandaş - - X - 1-Dilekçe

Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü
- - - - 30 gün Sürekli Sunulmuyor

204 96168443 -
Sokak hayvanlarının 

sahiplendirilmesi
Barınaktaki hayvanların sahiplendirilmesi 5199 Sayılı Hayvan Hakları Kanunu Vatandaş - - X - 1-Sahiplendirme Formu (Kimlik ve iletişim bilgileri vs.)

Veterine İşleri 

Müdürlüğü
1- Veteriner Hekim -

1-Çanakkale İl Tarım ve 

Orman Müdürlüğü
- Başvuru Anında 233 Sunulmuyor

205 96168443 -
Can Dostlar Mezarlığı Defin 

Hizmeti
Sahipli sahipsiz can dostların defnedilmesi

Veteriner İşleri Müdürlüğü Çalışma Usul ve 

Esasları Hakkında Yönerge
Vatandaş - - X - 1-Mezarlık Formu (Kimlik ve iletişim bilgileri vs.)

Veteriner İşleri 

Müdürlüğü
- - - 7 Gün 7 Gün Sürekli Sunulmuyor

206 96168443 -
Sokak Hayvanlarının 

Aşılanması ve Tedavisi

Sokak hayvanlarının bakımı, rehabilitasyonu ve 

tedavisi
5199 Sayılı Hayvan Hakları Kanunu Vatandaş - - X - 1-Başvuru Talebi

Veteriner İşleri 

Müdürlüğü
- - - - Başvuru Anında Sürekli Sunulmuyor

207 96168443 -

Kentte Yaşayan Sahipsiz 

Sokak Hayvanlarının 

Popülasyon Kontrolü

Sahipsiz sokak hayvanlarının üreme 

kontrollerinin sağlanması
5199 Sayılı Hayvan Hakları Kanunu

Gönüllüler

Yerel Hayvan Koruma 

Görevlileri

- - X - 1-Amaleliyat Formu
Veteriner İşleri 

Müdürlüğü
- - - - 30 Gün Sürekli Sunulmuyor

208 96168443 - Kuduz Süphesi ile Karantina Toplum ve Hayvan Sağlığı

Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem 

Kanunu

Kuduz Hastalığından Korunma ve Kuduz 

Hastalığı ile Mücadele Yönetmeliği

Vatandaş - - X -
1-Sağlık Kurumunca Hazırlanan Isırılma Belgesi

2-Dilekçe

Veteriner İşleri 

Müdürlüğü
- - DKMP 10 Gün Karantina - Sürekli Sunulmuyor

209 96168443 -
Kurban Hizmetleri 

Komisyonu
Kurbanlık hayvanların kayıt ve kontrolleri Hayvan Sağlığı ve Zabıtası Yönetmeliği Vatandaş - - X - -

Veteriner İşleri 

Müdürlüğü
- - İl Müftülüğü Kurban Bayramı Süresince Kurban Bayramı Süresince - Sunulmuyor



210 96168443 165.99

1.Sınıf gayrısihhi 

müesseselerin işyeri açma ve 

çalışma ruhsatları

1. sınıf gayrısıhhi işyerlerlerinin 

ruhsatlandırılması

10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Kira sözleşmesi

2-Tapu fotokopisi

3-Vergi kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur, SSK, Emekli)

5-Kimlik fotokopisi

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şirket ana sözleşmesi (Ticaret Odasına bağlı 

işyerlerinden)

9-İmza sirküleri (Ticaret Odasına bağlı işyerlerinden)

10-Ustalık belgesi (Gereken işyerlerinden )

11-Çevre izni (Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü )

12-Üretilen malların iş akım şeması

13-Yerin durumunu gösterir plan

14-2 adet fotoğraf

15-1 adet plastik kapaklı dosya

16-İşyerinin dışarıdan renkli fotoğrafı

17-Yangın güvenliği raporu

18-Yapı kullanım izin belgesi

19-Su aboneliği 

20-İl Bilim Sanayi ve Teknoloji Müdürlüğünden Sanayi 

Sicil Belgesi

21-Kapasite Raporu

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

4-Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı

- - 30 Gün - Sürekli Sunulmuyor

211 96168443 304.99

2. ve 3.Sınıf gayrısihhi 

müesseselerin işyeri açma ve 

çalışma ruhsatları

2. ve 3. sınıf gayrısıhhi işyerlerlerinin 

ruhsatlandırılması

10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Kira sözleşmesi

2-Tapu fotokopisi

3-Vergi kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur, SSK, Emekli)

5-Kimlik fotokopisi

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şirket ana sözleşmesi (Ticaret Odasına bağlı 

işyerlerinden)

9-İmza sirküleri (Ticaret Odasına bağlı işyerlerinden)

10-Ustalık belgesi (Gereken işyerlerinden)

11-Kat maliklerinin oy çokluğuyla aldığı karar (Gereken 

işyerlerinden)

12-Çevre izni (Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 

Müdürlüğü )

13-Üretilen malların iş akım şeması

14-Yerin durumunu gösterir plan

15-2 adet fotoğraf

16-1 adet plastik kapaklı dosya

17-İşyerinin dışarıdan renkli  fotoğrafı

18-Yangın söndürme tüpü faturası (6 Kg)

19-Yapı kullanım izin belgesi

20-Su aboneliği 

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

4-Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı

- - 5 Gün 3 Gün Sürekli Sunulmuyor

212 96168443 304.99
Sıhhi müesseselerin işyeri 

açma ve çalışma ruhsatları
sıhhi işyerlerlerinin ruhsatlandırılması

10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Kira sözleşmesi

2-Tapu fotokopisi

3-Vergi kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur,SSK,Emekli)

5-Kimlik fotokopisi

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şirket ana sözleşmesi (Ticaret Odasına bağlı 

işyerlerinden)

9-İmza sirküleri (Ticaret Odasına bağlı işyerlerinden)

10-Ustalık belgesi (Gereken işyerlerinden)

11-Kat maliklerinin oy çokluğu veya oy birliğ ile alınan 

karar (Gereken işyerlerinden) 

12-2 adet fotoğraf

13-1 adet plastik kapaklı dosya

14-İşyerinin dışarıdan renkli fotoğrafı

15-Yangın söndürme tüpü faturası (6 kg)

16-Yapı kullanım izin belgesi

17-Su aboneliği

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

4-Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı

- - 1 Gün 1 Gün Sürekli Sunulmuyor

213 96168443 304.99

Umuma açık müesseselerin 

işyeri açma ve çalışma 

ruhsatları

umuma açık işyerlerlerinin ruhsatlandırılması
10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Kira sözleşmesi

2-Tapu fotokopisi

3-Vergi kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur, SSK, Emekli)

5-Kimlik fotokopisi

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şirket ana sözleşmesi (Ticaret Odasına bağlı 

işyerlerinden)

9-İmza sirküleri (Ticaret Odasına bağlı işyerlerinden)

10-Ustalık belgesi (Gereken işyerlerinden)

11-Kat maliklerinin oy çokluğuyla aldığı karar

12-2 adet fotoğraf

13-1 adet plastik kapaklı dosya

14-İşyerinin dışarıdan renkli fotoğrafı

15-Yangın güvenliği raporu

16-Yapı kullanım izin belgesi

17-Su aboneliği

18-Adli sicil kaydı

19-Bulaşıcı hastalığı olmadığına dair sağlık raporu

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

4-Başkan Yardımcısı

5-Belediye Başkanı

-
İl Emniyet Müdürlüğü

İl Jandarma Komutanlığı
30 Gün 15 Gün Sürekli Sunulmuyor

214 96168443 304.99
Canlı müzik yayını izin 

belgesi

canlı müzik yayını yapan işyerlerinin izne 

bağlanması

10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat fotokopisi

3-Kimlik fotokopisi

4-Çevresel gürültü seviyesi değerlendirme raporu

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

4-Belediye Başkanı

-
Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü
3 Gün 1-3 Gün Sürekli Sunulmuyor

215 96168443 304.99 Mesul müdürlük belgesi

Umuma açık eğlence ve istirahat yerinin sahibi 

tarafından bizzat işletilerek kontrol ve 

denetiminin yapılması esas olmakla beraber.iş 

yeri ruhsat sahibinin iş yeri ile fiili bağlantıyı 

kesmeden ayrılma halleri göz önüne alınarak 

gerekli yasal sorumluluğa sahip olan bir mesul 

müdür tayin etmesi 

10.08.2005 tarih 25902 sayılı işyeri açma ve 

çalışma ruhsat yönetmeliği
Vatandaş - - X -

1-Dilekçe

2-Ruhsat fotokopisi

3-Kimlik fotokopisi

4-2 adet fotoğraf

5-İkametgah

6-Adli sicil kaydı

7-Bulaşıcı hastalığı olmadığına dair sağlık raporu

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Amiri

3-Zabıta Müdürü

- - 3 Gün 1-3 Gün Sürekli Sunulmuyor

216 96168443 304.99 Pazar Yeri Yer Tahsisleri
Semt pazarlarından peron tahsis edilebilmesi 

işlemlerini kapsar

5957 sayılı sebze ve meyveler ile yeterli arz ve 

talep derinliği bulunan diğer malların ticaretinin 

düzenlenmesi hakkında kanun

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Başvuru dilekçesi

2-Vergi levhası örneği

3-Kimlik fotokopisi

4-3 adet fotoğraf

5-İkametgah

6-Esnaf veya ticaret oda kayıtları

7-Belediyeye borcu yoktur kağıdı

8-Depozito bedelini yatırdığına dair makbuz

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Müdürü

3-Belediye Başkanı

Yazı İşleri Müdürlüğü

Mali Hizmetler Müdürlüğü
Esnaf Odaları

Tarım İl Müdürlüğü
30 Gün 1-7 Gün 152 Sunulmuyor

217 96168443 304.99
Üretici Pazar Yeri Yer 

Tahsisleri

Semt pazarlarından peron tahsis edilebilmesi 

işlemlerini kapsar

5957 sayılı sebze ve meyveler ile yeterli arz ve 

talep derinliği bulunan diğer malların ticaretinin 

düzenlenmesi hakkında kanun

Vatandaş

Özel Sektör
- - X -

1-Başvuru dilekçesi

2-Ziraat Odası Kaydı

3-Kimlik fotokopisi

4-Çiftçi Kayıt Sistemi (ÇKS)

5-İkametgah

6-İşletme Kayıt Belgesi (Kooperatifler İçin)

Zabıta Müdürlüğü

1-Zabıta Memuru

2-Zabıta Müdürü

3-Belediye Başkanı

Yazı İşleri Müdürlüğü

Mali Hizmetler Müdürlüğü
Ziraat Odası

Tarım İl Müdürülüğü
30 Gün 1-7 Gün 152 Sunulmuyor


