SOSYAL HiZMET VE YARDIM YONETMELIGi

CANAKKALE BELEDIYESi SOSYAL HiZMET VE YARDIM YONETMELIGi

BiRiNCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel Esaslar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu yénetmelik, ihtiyacini karsilayamayan ve hayatlarini en disiik seviyede dahi
sirdiirmekte gliclik ceken dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve Oziirlllere biitce imkanlari
dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal hizmetlerin ytritilmesine dair usul ve esaslari
belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonetmelik, Belediye ve miicavir alan sinirlari icinde belediye tarafindan yapilacak
sosyal hizmetler ve yardimlarin sekli ile bu hizmet ve yardimlardan faydalanacak durumda olanlari
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14 lnc
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi hikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gecen;

a)Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek yakacak, ev esyasi, kirtasiye ile sosyal inceleme raporuyla
miiracaatginin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

b)Belediye: Canakkale Belediyesini,
c) Belediye Baskani: Canakkale Belediye Baskanini,
¢) Birim: Kiltiir ve Sosyal isler Mudiirligiine bagl Sosyal isler Birimini,

d) Hizmet Standartlari Tablosu: Kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan vatandasa sunduklari kamu
hizmetlerinin, bu hizmetlere basvuru icin istedikleri basvuru belgelerinin ve eksiksiz basvuru
durumunda hizmetin en ge¢ tamamlama siirelerinin belirtildigi tabloyu,

e) Muhtar: Canakkale Merkez ilce Mahalle Muhtarlarini,

f) Midirliik: Kiltir ve Sosyal isler Mudurlagiing,



g) Nakdi Yardim: Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak para veya para yerine gecebilen alisveris ve
benzeri ¢ek, akilli kart, alisveris kredi karti, kart kontorl ve benzeri kartlari,

g) Sosyal Hizmet ve Yardim: Bu yonetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere yapilacak ayni ve nakdi
yardimlar ile hizmetleri,

h) Sosyal Yardim Tespit Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim i¢in basvuranin ekonomik ve sosyal
durumunun aile ve gevresel tiim boyutlari ile ilgili midurlik ve Zabita tarafindan tespitini iceren
raporu,

1) Yonetmelik: Canakkale Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Yonetmeligi'ni ifade eder.

Genel esaslar

MADDE 5 - (1) Belediye bu yonetmelikle belirtilen sartlari tasiyan kisilere yardimda bulunabilir.
(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu amagla butcgeye her yil 6denek konur.

b) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag cocuk ve ailesi, muhtag 6ziirli ve muhtag
yash oncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkanlari ile karsilanamayacak derecede fazla
olmasi halinde 6ncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet durumu ve miracaat sirasi esas alinarak
belirlenir.

c)Sosyal yardim uygulamalarinda, muhtag¢ durumda bulunan kisilerin en kisa stirede kendi imkanlari
ile gecinebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayisi icinde bulunulmasi esastir.

¢) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

d)Sosyal hizmetlerin yiritilmesi ve sunulmasinda higbir ayrim gozetilemez.

iKiNCi BOLUM
Yardim Esaslari ve Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar
Yardim esaslari ve yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 6 - (1) Belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde ikamet eden muhtag kisilere dncelik
verilmek suretiyle 6deneklerin yeterliligi 6l¢lisiinde bu hizmetlerden asagida belirtilen kisiler
yararlanir.

a) Hicbir sosyal glivencesi olmayan ve/veya sosyal glivencesi olup da asgari dliizeyde gecinmekte
glclik ceken kisi ve aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan dizenli ve saglkli beslenme sorunu yasayan muhtag
kisiler,

¢) Muhtag yasli ve ozirliler,

¢)Dogal afetler nedeniyle muhtag duruma disen aileler veya yakinlarini kaybederek kimsesiz ve
korunmasiz kalmis kisiler,

d) Olaganiisti bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir stire kendisinin ve gecindirmekle
yukimla bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olanlar, hayati



tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler ile ekonomik yoksunlugu
nedeniyle kendisini gecindiremeyecek durumda olan muhtacg kisiler,

e) Belediye tarafindan yaptirilacak degerlendirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler,

f) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan orta
O0gretim ve yiksekdgretim 6grencilerine ailesi Canakkale’de ikamet etmek kaydiyla burs niteliginde
olmayan gegici ve karsiliksiz nakdi yardim yapilir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin Miiracaati, Tespiti, incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Miracaat sekli

MADDE 7 - (1) Yardim talebinde bulunmak isteyenler, dilek¢ceyle Belediye’ye basvurabilirler.
Miracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri,
mubhtar, vatandaslar ve dernekler tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan haberler de ihbar
olarak degerlendirilir.

Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Sosyal yardim hizmeti almak lzere miiracaatta bulunan muhtag kisiler hakkinda en az
iki Sosyal isler Birimi gérevlisi ile bir Zabita gérevlisi tarafindan kisinin ikametgahi ve cevresi
incelenerek Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanir.

(2) Nakdi yardim basvurani iceren evraklar midirlikce Sosyal Yardim Tespit Raporu ile birlikte
degerlendirilmek lizere Sosyal Yardim Degerlendirme Kuruluna gonderilir.

(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miracaatlarda, miracaatginin ne tir yardim modelinden
yararlanacagi Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu Gyeleri tarafindan belirlenir ve muhtaglarin
onurlarini zedelemeyecek sekilde gizli olarak degerlendirilir.

(4) Yardima muhtag oldugunun tespiti yardim alacagi anlamina gelmez.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gorev ve Yetkileri
Sosyal yardim degerlendirme kurulunun tanimi, gérev ve yetkileri

MADDE 9 — (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Belediye Baskaninin gorevlendirecegi bir Baskan
Yardimcisi, Meclis Karari ile belirlenmis Sosyal isler Komisyonu tiyeleri ile belediyede sosyal hizmet ve
yardimlardan sorumlu birim sorumlusundan olusur.

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, bu yonetmelik hiikimlerine gére nakdi yardim basvurusu
alinmis olup Belediye tarafindan Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanmis muhtag kisilerin
durumlarini degerlendirerek yardim yapilmasinin uygun olup olmadigina, uygun bulunmasi
durumunda yapilacak yardimin miktari, siresi ve sekli ile ilgili uygunluk karari verir,

(3) Hizmet standartlari tablosunda talep edilen belgeler geregi gerekli se¢im 6lgUtlerini belirler,



(4) Kurulun sekretarya isleri Sosyal isler Birimi tarafindan yapilir. Kurulun Baskani ilgili baskan
yardimcisidir.

(5) Degerlendirme Kurulunun toplanti ve karar yeter sayisi Gye tam sayisinin salt cogunlugudur.

(6) Degerlendirme Kurulu, kurul baskaninin ¢agrisi veya kurul Gyelerinin en az Gicinin talebi tizerine
gerekli oldukca toplanir.

BESINCi BOLUM

Yardim Tirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler
Yardim turleri

MADDE 10 - (1) Nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, 6ziirliler, 6grenciler ve asker ailelerine sosyal,
saglik ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilmek amaciyla nakdi yardimda bulunabilir.

b)Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi i¢in Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulu goérisi ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve ailelere, temel ihtiyaglarini karsilamak Gizere para
yerine gecebilen alisveris vb. ¢ek, akilli kart, kart kontori vb. kart dagitilabilir. Bu ¢ekler veya kartlar
ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gergek veya tizel kisiler ile s6zlesmeler yapilabilir.
Bu sozlesmelerde bulunan hikkiimler ¢cercevesinde alinan mal ve hizmetin bedeli 6denebilir.

c) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma disen ve/veya zorlanan orta
o0gretim ve yiiksekdgretim 6grencilerine burs niteliginde olmayan gecici ve karsiliksiz nakdi yardim
yapilabilir. Yardim, ihtiyag sahibi Giniversite 6grencilerine Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel MidurlGga tGzerinden, ortadgretim 6grencilerine bankaya agtirilacak hesap lzerinden yapilir.

¢) Yapilacak nakdi yardimlarin miktari ve stiresi miidirlGgin teklifi Gizerine veya re’sen Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtacghk durumu dikkate alinarak degerlendirilir.

d) Afetlerden zarar gorenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek miktarda
nakdi yardim yapilabilir.

e) Nakdi yardimlar bltcede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayisi sinir kabul edilerek
gerceklestirilir. Nakdi yardimlara iliskin hedeflenen kisi sayisi yil icerisinde bir veya birkac kez basvuru
doénemi agilarak tamamlanabilir.

f) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karari, harcama yetkilisi ve
belediye baskaninin onayi ile yapilir.

(2) Ayni yardimlar;

a) Bu yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida,
sicak yemek, sit, yakacak, giyecek, kirtasiye, ilag, tibbi ara¢ — gereg, kent ici ulasim, icme suyu,
engellilerin kullanimina yonelik arag-gereg ve protezler ile kitap ve 6grenci toren kiyafetleri gibi ayni
yardimlarda bulunulabilir.

b) ilk ve orta 6gretim &grencilerine yénelik ayni yardimlar icin okul midiirliikleri veya Milli Egitim
Muaddrliklerince 6grencinin ihtiyag sahibi oldugunun resmi yazi ile bildirilmesi yeterlidir.



c) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum 6rgitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ve gondllller ile isbirligi yapilabilir.

¢) Dogal afet, yangin, su baskini vb. sebeplere dayanan konut hasarlari gibi durumlarda tamir, bakim
ve onarim yardimlari yapilabilir.

d) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

e) Ayni yardimlar belediye baskaninin verecegi onay ile yapilir.

Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE 11 - (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsiligi yapilan ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gére muhtacghgi
tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda kisilerin diger kaynaklardan
elde ettikleri yardimlar dikkate alinir.

(2)Yapilan incelemeler sonucunda yardim almaya hak kazananlar yillik olarak basvurularini
yenileyeceklerdir. Basvurusu kabul edilerek yardim almaya hak kazanan ihtiyag sahipleri bir dahaki
basvuru doneminde basvurusunu yenilemedigi takdirde yardim hakkini kaybeder.

(3) Yardim siresi dolan evden ¢ikamayacak durumda bulunan engelli ve yaslilar ise basvuru
déneminde Sosyal isler Biriminden islemlerinin evlerinde yiiritilmesi icin yardim talebinde
bulunabilirler.

(4) Basvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin bir (1) yillik siire icerisinde mali
durumunda herhangi bir degisiklik olmasi halinde degisikligi belediyeye ibraz etmesi zorunludur. Aksi
halde belediye tarafindan yardim siresi icerisinde yapilan arastirmalar sonucunda degisikligin tespit
edilmesi halinde yapilan yardimlarin bedeli, ilgilisinden tahsil edilerek hakkinda yasal islem yapilir.

Gerekli belgeler
MADDE 12 - (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan muhtag kisilerden asagidaki belgeler istenir;
a) Dilekge,

b) Yardim tirlerine gore Belediye tarafindan yiritiilen hizmetlere iliskin hizmet standartlari
tablosunda belirtilen esaslar gz 6niinde bulundurularak istenilecek belgeler.

(2) Ancak Mdurlagin uygun gérmesi halinde Zabita veya Miidirlik personeli marifetiyle yerinde
yapilacak inceleme sonucunda ihtiya¢ sahibi oldugu ve kimligi tespit edilenlerden baska belge
istenmeksizin yardim yapilabilir.

Ayni yardimlarda satin alma islemleri

MADDE 13 - (1) Hizmet ve yardimlarda kullanilacak mal, hizmet ve malzemelerin aliminda 4734 sayili
Kamu Ihale Kanunu hikiimleri uygulanir.

Ayni yardimlarin dagitimi



MADDE 14 - (1) Belediye tarafindan bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak tizere Kamu
ihale Kanunu hiikiimlerine gére alimi gerceklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak tizere
Belediyeye bagislanan gida, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi ve benzeri ayni yardimlar, belediye
personeli ve gondlliler araciligiyla belediye araglari veya hizmet alim yontemiyle kiralanan araglar ile
muhtac ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir.

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum orgitleri ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik isbirligi
yapilabilir.

(3) Ayni yardimlarin dagitimi i¢lincl sahislardan hizmet alimi seklinde yaptirilabilir. Temel ihtiyag
konusu yardimlar, ihtiya¢ maddelerinin belediye tarafindan temin edilip dagitilmasi veya belirlenmis
harcamalar icin kullanilabilecek sekilde madde 10’da belirtildigi Gzere yapilr.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi

Sosyal yardimlarin verilmesi

MADDE 15 - (1) Sosyal yardimlar icin her yil biitce imkanlari 6l¢tsiinde yeterli kaynak ayrilir. Bu
kaynaklar muhtac kisilere ayni ve nakdi yardim karsiligi sosyal hizmet ve yardim olarak adaletli bir
sekilde dagitilir.

Sosyal yardimlarin kesilmesi

MADDE 16 - (1) Gerekli evraklarda gergege aykiri ve yaniltici beyanda bulunuldugunun tespit edilmesi
halinde ve yardim esnasinda kisinin mali durumunda iyilesme olmasi halinde yardim kesilir.

YEDINCi BOLUM
Dosya Islemleri ve Tutanaklar
Dosya islemleri

MADDE 17 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya aclilir ve tiim evraklari buradan
takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiyag sahibi kisilerin tim evraklari dosyalanarak saklanir.

Tutanaklar

MADDE 18 - (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardimlar igin teslim ve tesellim
tutanaklari tanzim edilir ve dosyasi saklanir.

SEKiziNCi BOLUM
Yararlak, Yarurlikten Kaldirilan Yonetmelikler ve Yuriitme

Yararlak



MADDE 19 - (1) Sayistay’in gorisi alinan bu yonetmelik, ilani tarihinde ylrirlGge girer.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelikler

MADDE 20 - (1) Bu yénetmelik ile 07/09/2005 tarih ve 2005/294 Karar nolu Ogrenim Yardimi
Yonetmeligi yirirlikten kaldiriimistir.

Yiiritme

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik HikUmlerini Belediye Baskani ylr(tar.



